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Instytucje pomocy spolecznej
a pandemia COVID-19 w $wietle badan

pracownikow socjalnych

Social welfare institutions in response
to the COVID-19 pandemic in the light of social workers'

Streszczenie

Artkut przedstawia wyniki badan socjologicznych zrealizo-
wanych technika wywiadu wspomaganego komputerowo
(CAWI) wséréd pracownikéw  socjalnych  zatrudnionych
w instytucjach pomocy spotecznej wojewédztwa wielko-
polskiego — drugiego pod wzgledem powierzchni woje-
wodztwa w Polsce. Celem badan byto zdiagnozowanie
i opisanie gtéwnych zmian w funkcjonowaniu pomocy
spofecznej w czasie pandemii oraz wyzwai socjalnych,
ktére pojawily sie przed instytucjami w obliczu zintensyfi-
kowania sie juz istniejacych lub powstania nowych proble-
moéw spofecznych. W artykule przedstawiono opinie pra-
cownikéw socjalnych na temat zmian organizacyjnych
w dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej, a takze obser-
wacje respondentéw na temat socjalnych konsekwencji
pandemii COVID-19 w wymiarze pojawiajacych sie pro-
bleméw spotecznych oraz nowych kategorii klientéw po-
mocy spotecznej. Podjeto réwniez problem wptywu pan-
demii na samopoczucie psychiczne pracownikéw socjal-
nych, wskazujac na Zrédfa stresu dla os6b badanych oraz
podejmowane w tym kontekscie $rodki zaradcze.
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praca socjalna, problemy spoteczne, spoteczne
konsekwencje COVID-19, instytucje pomocy spofecznej
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Wstep

Artykut jest proba opisu funkcjonowania instytucji pomo-
cy spolecznej w sytuacji zagrozen wywotanych epidemia
COVID-19, ktore stangly w tym trudnym momencie
przed dwojakim wyzwaniem. Po pierwsze, musialy po-
wzia¢ niespotykane do tej pory Srodki celem zabezpiecze-
nia warunkow pracy swoich pracownikow, ktorzy w dobie
pandemii wchodza do szerokiego grona profesji okreslo-
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nych mianem disaster responders (Newman, 2012; Khatri.
Fitzgerald i Poudyal Chhetri, 2019). Po drugie, dynamicz-
nie zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza wy-
wotlana dtugotrwalym ograniczeniem kontaktow spotecz-
nych oraz tzw. lockdownem ujawnita nowe problemy spo-
teczne, ktore wymagaja zaangazowania instytucji pomocy
spotecznej. W celu opisania tych wyzwan stojacych przed
instytucjami pomocy spolecznej zrealizowano badania
empiryczne wérod zatrudnionych tam pracownikow so-
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cjalnych. Uchwycenie bezposrednich doswiadczen profe-
sjonalistow, ktorzy na co dziefi Swiadczyli prace socjalng
w warunkach zagrozenia epidemiologicznego, jest cenna
wiedza, daleko wykraczajaca poza biezacy dyskurs me-
dialny czy statystyki wynikajace z prowadzonej sprawoz-
dawczosci socjalne;.

Przedstawione w artkule wyniki badan sa elementem
szerszego projektu badawczego realizowanego we wspot-
pracy z Regionalnym OS$rodkiem Polityki Spofecznej
w Poznaniu (ROPS). Jest to instytucja publiczna odpo-
wiedzialna w wojewodztwie za koordynacj¢ polityki spo-
tecznej i jej potrzeba uzyskania rzetelnej i poglebione;j
wiedzy na temat konsekwencji pandemii stala si¢ przy-
czynkiem do podjecia badafi empirycznych. W tym celu
ROPS zaprosit do wspdtpracy Wydziat Socjologii Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Tematem
przewodnim realizowanego projektu badawczego bylo
zdiagnozowanie i opisanie gtéwnych zmian w funkcjono-
waniu instytucji pomocy spolecznej w czasie pandemii,
]ak i wyzwan socjalnych, ktore pOJawﬂy s1@ przed instytu-
cjami w obliczu zintensyfikowania si¢ juz istniejacych lub
powstania nowych probleméw spotecznych. W artykule
prezentowane sg wyniki badafi ilociowych, w ktorych
uwaga jest skoncentrowana na pracownikach socjalnych
i kadrze zarzadzajacej gminnych i powiatowych instytu-
cjil. Celem analizy ich postaw i opinii miata by¢ odpo-
wiedZ na nastqpuja,ce pytania badawcze:

O Jakie zmlany organizacyjne nastapily w funkcjono-
waniu gmlnnych i powiatowych instytucji pomocy spo-
tecznej w czasie pandemii?

O Czy i w jaki sposob pandemia wplywa na zmiane
kondycji socjalnej gmin i powiatow?

O W jaki sposob pandemia wplywa na kondycje psy-
chiczna pracownikéw socjalnych?

Metodologia badan

Badania ankietowe zostaly zrealizowane od 20 maja do
1 czerwca 2020 roku wsrdd pracownikdw socjalnych za-
trudnionych w instytucjach gminnych (o$rodki pomocy
spolecznej) i instytucjach powiatowych (powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie) w wojewddztwie wielkopolskim.
Wojewddztwo wielkopolskie zajmuje drugie miejsce
w Polsce pod wzgledem powierzchni i trzecie pod wzgle-
dem liczby ludnodci.

Wybdr instytucji gminnych i powiatowych jako pod-
miotoéw, w ktdrych byly przeprowadzone badania, uza-
sadniony byt tym, Ze to na tych wtasnie szczeblach samo-
rzadu jest realizowana zdecydowana wiekszoS¢ ustug so-
cjalnych w Polsce. Szczeg6lng uwage przywiazano do tego,
aby badania zostaly przeprowadzone zar6wno z ,pra-
cownikami terenowymi”, na co dzien wykonujacymi
dziatania pomocowe, jak i z kadra zarzadzajaca praca
instytucji, ktéra moze miec nieco inny oglad sytuacji so-
cjalnej w czasie pandemii, a takze kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem instytucji i warunkami pracy. W wo-
jewddztwie funkcjonuje 226 osrodkdw pomocy spotecz-
nej i wszystkie one zatrudniaja pracownikdw socjalnych
oraz 31 powiatowych centrdw pomocy rodzinie, przy
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czym pracownikow socjalnych zatrudnia 27 z nich, i to je
objeto badaniem. Planowano przeprowadzi¢ obserwacje
w catej populacji os§rodkéw i centréw pomocy rodzinie
zatrudniajacych pracownikéw socjalnych, dazac do jak
najwyzszego poziomu reprezentatywnosci. Cheac jednak
unikna¢ nadreprezentacji pracownikow duzych o$rod-
kow, dokonano proporcjonalnego podziatu proby, tak
aby w duzych instytucjach wsrod pracownikéw socjal-
nych zrealizowanych bylo maksymalnie 5 ankiet,
a w mniejszych w badaniu wzial udziat przynajmniej je-
den respondent.

Badania zostaly przeprowadzone wsrdd 176 pracowni-
kow socjalnych oraz 108 kierownikdw/dyrektorow zatrud-
nionych zaréwno w oSrodkach pomocy spolecznej, jak
i powiatowych centrach pomocy rodzinie. Lacznie liczeb-
noS$¢ proby wyniosta 284. Jesli chodzi o rodzaj instytucji,
to 7,6% proby stanowily centra pomocy rodzinie, nato-
miast 92,4% osrodki pomocy spolecznej. Dzigki stara-
niom o proporcjonalny rozktad proby w badaniach byty
reprezentowane zaréwno instytucje wiejskie — 34,7%,
miejsko-wiejskie — 39,9% oraz miejskie — 18,8%.

Badania zostaly przeprowadzone technika ankiety
internetowej (Computer-Assisted Web Interview). Za
wyborem tej techniki przemawiata fatwos¢ dostepu do
populacji przy zastosowaniu narz¢dzia ankiety online, co
bylo szczegolnie istotne w okresie pandemii i potrzeby za-
chowania w tym czasie dystansu spotecznego. Ponadto
konstrukcja proponowanego narzedzia, tzn. mata liczba
pytan ankietowych, giéwnie zadanych w formie twier-
dzefi, oraz mata liczba pytan otwartych, to gtéwne argu-
menty na rzecz uzyteczno$ci wywiadu wspomaganego
komputerowo w przypadku realizowanego projektu. Link
do arkusza ankiety wraz z listem przewodnim zostal wy-
sfany przez urzednikdow Regionalnego OSrodka Polityki
Spotecznej w Poznaniu do sekretariatow wszystkich insty-
tucji pomocy spotecznej. W liscie przewodnim byta zawar-
ta prosba o wypelnienie ankiety przez kierownika instytu-
cji oraz przez okreSlona liczb¢ pracownikow socjalnych
wyznaczong w zaleznosci od liczby zatrudnionej kadry.

Role spoleczne pracownika socjalnego
w czasie pandemii

Podstawa do formutowania wnioskow na temat funkcjo-
nowania instytucji pomocy spotecznej, a poSrednio tez
kondycp soqalne] spoleczenstwa w czasie pandemii ko-
ronawirusa sg opinie pracownikoéw socjalnych, w tym row-
niez kadry zarzadzajacej, zebrane w trakcie badan ankie-
towych. Warto zatem na wstepie odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego profesja pracownika socjalnego jest na
tyle istotna, aby staé si¢ przedmiotem socjologicznych
eksploracji w tym szczeg6lnym kontekécie sytuacyjnym?
Celem niniejszego artykutu nie jest jednak przeglad, nie-
watpliwie bogatej, literatury przedmiotu w zakresie spo-
tecznych funkcji zawodu (Kantowicz, 2008; Trawkowska,
2006; Bienko, 2012) czy na temat modelowych r6l pracy
socjalnej (Kotlarska -Michal-ska, 2009; Zukiewicz, 2002).
Ograniczg si¢ jedynie do twierdzenia, ze praca socjalna
jako glowne narzedzie polityki spofecznej (Bieriko, 2012,
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s. 94) odpowiada na potrzeby obywateli poprzez okreslo-
ne Srodki interwencji. Swoisto$¢ obszaréw odziatywan wy-
znacza ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(DzU z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) wskazujaca w art. 7 bo-
gaty katalog powoddw udzielania pomocy i wsparcia z po-
mocy spotecznej. Oprocz ,tradycyjnych” powodow, jak
chociazby ubdstwo, sieroctwo, bezdomno$¢, niepeino-
sprawnos¢, ustawodawca wyr6znia rowniez zdarzenia lo-
sowe i sytuacje kryzysowe oraz klgske zywiofowa lub eko-
logiczna. O ile pandemia koronawirusa jest niewatpliwie
sytuacja kryzysowa zardwno w krajach rozwinigtych (zob.
m.in. Kye i Hwang, 2020; Latsuzbaia, Herold, Bertemes
i Mossong, 2020) oraz rozwijajacych si¢ (zob. m.in. Ge-
rard, Imbert i Orkin, 2020), o tyle coraz czgsciej okresla
si¢ ja rowniez mianem Kkatastrofy (Seddighi, 2020).
W zwiazku z powyzszym na poziomie normatywnym uza-
sadnione sa oczekiwania wobec pracownika socjalnego
jako kluczowego aktora spotecznego odpowiedzialnego
za niwelowanie negatywnych skutkdéw pandemii koro-
nawirusa. Nie bez przyczyny podkresla si¢ wymiar nor-
matywny tych oczekiwan, bowiem dopiero analiza prak-
tyk spotecznych, o czym bedzie mowa w dalszej czgsci
artykutu, pozwoli uchwyci¢ poziom realizacji norma-
tywnego wzoru.

Mozna zatem wyr6znic trzy zasadnicze rodzaje 10l pra-
cownika socjalnego w sytuacji pandemii. Po pierwsze,
mozna moéwic o roli ratownika (Zukiewicz, 2002, s. 139).
Modelowa praktyka w jej ramach sa dziatania interwen-
cyjne. Ustawa o pomocy spotecznej postuguje si¢ poje-
ciem interwencji kryzysowej, ktorej cel w jej art. 47 pkt 1
zostal okreslony jako: ,,(...) przywrocenie rownowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzigki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej
w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej”.
Nieco inng pespektywe rdl interwencyjnych proponuje
J. Szmagalski piszac o pierwszej pomocy emocjonalnej
w sytuacji katastrof lub klesk zywiolowych. Jego zdaniem
tego typu interwencja musi by¢ dziataniem ofensywnym
sprowadzajacym si¢ do nakazu wejscia w Srodowisko do-
Swiadczajace okreSlonych ryzyk, a nie czekaniem z pomo-
ca oraz mobilizacja do samopomocy, czyli wspieraniem
zachowan altruistycznych i samozachowawczych wérod
0s0b poszkodowanych (Szmagalski, 2014, s. 80).

Po drugie, pracownik socjalny w sytuacji kryzysu wy-
wotanego pandemia moze wejS¢ w role organizatora spo-
tecznosci lokalnej (zobacz m.in. KaZmierczak, Babska,
Jordan, Dudkiewicz, Mendel i Poplofiska-Kowalska,
2014; Kotlarska-Michalska, 2009). W tym kontekscie
przed przedstawicielami stuzb spotecznych stawia si¢ za-
danie rozwijania kapitalu spotecznego jako kluczowego
zasobu w budowaniu silnych spofecznosci (Skinner,
2014). Jest to propozycja mySlenia o pracy socjalnej ,,jako
0 procesie asystowania ludziom w ulepszaniu spoleczno-
$ci, w ktorej zyja, w wyniku podejmowania przez nich nie-
zaleznych, wspdlnych dziatan” (Twelvetrees, 2014, s. 22).
Praca socjalna jako praktyka spoleczna wypracowata
w tym wzgledzie szereg metod i programéw dziatan, ko-
rzystajagc z doswiadczen w przeciwdzialaniu kleskom zy-
wiolowym i katastrofom (Mathbor, 2007). Pracownik so-

cjalny korzystajgc ze swoich umiejetnosci pracy w §rodo-
wiskach narazonych na nieoczekiwane ryzyka socjalne
i znajacy indywidulane i spoleczne zasoby mieszkafcow
ma misj¢ budowania spotecznosci zdolnej do przezycia
(Schoenberg, 1979; za: Henderson i Thomas, 2013, s. 45).
Po trzecie, sytuacja kryzysu powoduje, ze zdefiniowa-
ne wezesniej strategie dziatan staja si¢ mniej efektywne,
a rownie czesto catkowicie nieprzydatne w nowych wa-
runkach, w jakich zmuszeni sg funkcjonowa¢ przedstawi-
ciele zawodow pomocowych. Adaptacja do nowej sytuacji
pandemicznej wymaga od pracownika socjalnego wejscia
w role innowatora. W tym kontekscie zawodowym pra-
cownik socjalny wystepuje jak agent zmiany spolecznej
»ze wzgledu na specyfike swojej profesji — jak pisze
T. Kaminski — moze by¢ zaréwno generatorem zmiany,
jak i jej praktykiem, a takze adaptatorem” (Kamifiski,
2017, s. 33). Pracownika socjalnego w tej szczeg6lnej roli
mozna okresli¢ rowniez mianem eksperta zmiany, ktdry
potrafi wykreowa¢ nowe rozwigzania w formie ustug, mo-
deli wspolpracy, etc. Potrafi tez oszacowac efektywno$¢
innowacji wzgledem dotychczas realizowanych interwen-
cji oraz przewidzie¢ konsekwencje swoich decyzji wobec
klienta i szerszej spolecznosci (Necel, 2016, s. 169).

Organizacja pracy instytucji
pomocy spolecznej w czasie pandemii

Czas pandemii oznacza reorganizacj¢ nie tylko codzien-
noSci zycia spotecznego, ale réwniez sposobu dziafania
wielu instytucji. W badaniu zapytano pracownikow socjal-
nych oraz kierownikdw i dyrektoréw instytucji pomocy
spolecznej o kluczowe zmiany w zakresie funkcjonowania
instytucji pomocy spoteczne;.

Dzialania pomocowe w czasie pandemii

Interesujacym zagadnieniem jest zakres §wiadczonej pra-
cy socjalnej w czasie pandemii. Respondentom zadano
zatem pytanie o realizacje kilku podstawowych dziatan
w czasie pandemii wchodzacych w szeroko pojete dziata-
nia pomocowe. Wymieniono je w ankiecie z pro$bg
o umieszczenie ich na skali od ,,nigdy niepodejmowane”
do ,bardzo czgsto podejmowane”. Rozklad czestosci
przedstawia tablica 1.

Z tablicy 1 wynika, ze instytucje w tym nietypowym
okresie funkcjonowaly, ale realizowaly w pierwszej ko-
lejnosci dziatania sprowadzajace si¢ do wykonywania ro-
li urzednikéw socjalnych. Odpowiedzi respondentéw
wskazuja, ze nie doszlo do paralizu czy wstrzymania
udzielania podstawowej pomocy. Byty to jednak rutyno-
we aktywnoSci, ktore mozna lokowac na obrzezach pra-
cy socjalnej, bowiem 90,5% respondentéw deklarowato,
ze czgsto (w tym 35,9% bardzo czesto) dokonywato
w tym czasie kwalifikacji do uzyskania §wiadczen, 88,7%
czesto (w tym 35,9% bardzo czgsto) udzielalo bezpo-
sredniej pomocy finansowej i materialnej. Niewiele rza-
dziej pracownicy socjalni analizowali i oceniali zjawiska
powodujace zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy
spolecznej — 78,9% robita to czesto (w tym 28,5% bar-
dzo czesto). Stosunkowo rzadziej deklarowano w czasie
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Tablica 1. Dziatania pomocowe w czasie pandemii (wartosci w %)

Nigdy | Bardzo rzadko Rzadko Czesto | Bardzo czesto

Analizy i oceny zjawisk powodujacych zapotrzebowanie na pomoc 49 4,2 12,0 50,4 28,5
Kwalifikowanie do uzyskania $wiadczef 1,1 1,1 74 56,7 338
Udzielanie bezposredniej pomocy finansowej i materialnej 0,4 14 9,5 52,8 359
Wsparcie klientow w uzyskaniu pomocy innych instytucji 35 12,3 31,0 40,1 13,0
Wspdlpraca i wspdldziatanie z innymi specjalistami

w celu przeciwdzialania i ograniczania negatywnych zjawisk 4,6 7,0 254 46,8 16,2
Inicjowanie nowych form pomocy 7,7 10,9 40,1 32,0 9,2
Wspoluczestniczenie w opracowywaniu programéw pomocy spolecznej 31,3 15,5 34,9 14,1 4,2
Wystepowanie w roli rzecznika praw i interesow klienta 22,5 16,9 29,2 243 7,0
Udzielanie pomocy ustugowej 39 5,6 20,4 39,8 30,3

Zrédlo: Badanie pracownikéw socjalnych wojewddztwa wielkopolskiego, N = 284.

pandemii prace socjalng polegajacg na udzielaniu po-
mocy ustugowej — 70,1% robila to czesto (w tym 30,3%
bardzo czgsto). Jeszcze rzadziej wspdtpracowano z inny-
mi specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania
negatywnych zjawisk spotecznych — 63% czgsto (w tym
16,2% bardzo czesto).

Warto rowniez blizej przyjrze¢ si¢ tym dzialaniom po-
mocowym, ktdre w czasie pandemii koronawirusa byly
przez badanych podejmowane najrzadziej. Okazuje sie,
ze pracownicy socjalni rzadko w tym czasie wykazywali si¢
postawami innowacyjnymi, bowiem az 60% deklarowatfa,
ze rzadko inicjowata nowe formy pomocy, a 7,7% nie ro-
bita tego nigdy. Jeszcze rzadziej podejmowano aktywno-
$ci, ktore J. Rothman (2004) zaliczyl do praktyki rzecz-
nictwa w pracy socjalnej. Mozna do nich zaliczy¢ opraco-
wywanie programdw pomocy spofecznej, co 50,4% robifo
rzadko, a az 31,3% nigdy. Podobnie jesli chodzi o wyste-
powanie w roli rzecznika praw i interesow klientow, rzad-
ko te pomoc $wiadczyto 46,1% badanych, natomiast ni-
gdy w czasie pandemii — 22,5%.

W S$wietle uzyskanych danych empirycznych widac
wyraznie, ze zadania pracownika socjalnego w czasie
pandemii mozna sprowadzi¢ w gléwnej mierze do reali-
zacji roli ratownika. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
w warunkach normalnych, tj. pozapandemicznych, row-
niez tego typu aktywno$¢ jest dominujgca, o czym pisze
T. Kazmierczak rekapitulujgc wyniki badan zrealizowa-
nych w 2012 roku na og6lnopolskiej probie pracowni-
kow socjalnych: , To, ze pracownicy socjalni przede
wszystkim poSwigcaja swoj czas na prowadzenie proce-
dur niezbednych do przyznania klientom pomocy mate-
rialnej i ustugowej oraz udzielanie klientom bezposred-
niego wsparcia (na przyktad pomocy materialnej), do-
wodzi, ze ich praca jest w wysokim stopniu zurz¢dniczata
i ze kompetentne pomaganie stanowi tylko jej margi-
nes” (Kazmierczak 2012, s. 176). Jednak z przeprowa-
dzonych badah wlasnych wynika, ze ten margines jakim
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jest aktywna integracja i aktywizacja zostal w czasie
pandemii jeszcze bardziej pomniejszony na rzecz dzia-
taf ostonowych. Swiadczy o tym fakt, ze ponad jedna
czwarta badanych twierdzita, ze dziatania w formie
ustug spolecznych realizuje w pandemii rzadko lub bar-
dzo rzadko.

Rozwiazania organizacyjne w czasie pandemii

Spoteczne obawy zwigzane z kontaktem z innymi ludzmi,
szczegblnie w pierwszych fazach epidemii (w Polsce
przypadalo to na marzec-kwiecien 2020 1,), i wprowa-
dzony przez wladze centralng lockdown powodowaly
trudnosci w nawigzaniu kontaktu i §wiadczeniu pracy so-
cjalnej. Badajac kwestie organizacji pracy instytucji po-
mocy spolecznej interesujace byto rowniez to, jakie eks-
traordynaryjne dziatania wdrozono celem zwigkszenia
efektywnosci pracy socjalnej w tym trudnym okresie. Re-
spondentom przedstawiono do wyboru szeroki katalog
rozwiazan z pytaniem, czy wdrozono je lub nie w repre-
zentowanej przez nich instytucji. Wyniki badan przedsta-
wiono w tablicy 2.

Dziatania, ktore podjeto w oSrodkach, miaty na celu
przede wszystkim ograniczenie osobistego kontaktu pra-
cownikow i osob, ktore korzystaly w tym czasie z pomo-
cy i wsparcia. Instytucje staraly si¢ w rozny sposob
uchroni¢ pracownikéw przed zakazeniem wirusem,
przeciwdziata¢ transmisji wirusa i powstawaniu ognisk
epidemicznych. W przewazajacej wickszosci osrodkow
wyposazono pracownikow w Srodki ochrony osobistej
(99,6%). Warto podkreslic, ze w literaturze z zakresu
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi czgsto podnosi si¢
kluczowa potrzebe gwarancji bezpieczenistwa fizycznego
pracownikow niosacych pomoc (Lu, Yang, Ye i Wu,
2014; Luong, Laopaiboon, Koh, i in., 2016). Ponadto
w ponad 90% przypadkow respondenci wskazywali na
wprowadzenie form zdalnych w zakresie przeprowadze-
nia wywiadu Srodowiskowego (przez telefon) oraz elek-
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Tablica 2. Dodatkowe dziatania wdrozone w instytucjach w czasie pandemii (warto$ci w %)

Nie wdrozono | Wdrozono

Nieodptatna mozliwo$¢ przeprowadzenia testow na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2 wérod pracownikéw 89,4 10,6
Dodatkowe wsparcie finansowe dla terenowych pracownikéw socjalnych 88,0 12,0
Superwizja pracy socjalnej 83,8 16,2
Wsparcie psychologiczne dla kadry 732 26,8
Monitorowanie stanu zdrowia pracownikow socjalnych pod katem potencjalnego zakazenia wirusem

(np. mierzenie temperatury) 61,3 38,7
Dostep do laptopa dla wiasnej dyspozycji 49,6 50,4
Opdznienie przedktadania niektorych sprawozdan resortowych 49,3 50,7
Utworzenie dedykowanych infolinii dla oséb dotknigtych (np. problemem przemocy, bezdomnosci) 45,8 54,2
Dostep do telefonu komérkowego dla wiasnej dyspozycji 44.4 55,6
Praca zdalna (tzw. home office) 29,6 70,4
Opracowanie procedur ochronnych dla os6b $wiadczacych ustugi opiekuncze 28,5 71,5
Ograniczenie zakresu §wiadczenia ustug socjalnych 25,0 75,0
Zachowanie bezpiecznego dystansu spolecznego miedzy pracownikami poprzez zmiany przestrzenne w biurze 12,3 87,7
Czasowe wylaczenie mozliwosci wejécia do OPS/PCPR osobom postronnym 5,6 94.4
Zmiany w sposobie kwalifikowania do uzyskania §wiadczen, np. dokumenty elektroniczne 53 94,7
Wywiady Srodowiskowe realizowane przez telefon 21 97,9
Dostep do srodkéw ochrony osobistej (maseczek, rekawiczek, Srodkéw antybakteryjnych) 0,4 99,6

Zrédio: Badanie pracownikéw socjalnych wojewodztwa wielkopolskiego, N = 284.

tronizacj¢ procedur administracyjnych (przyjmowanie
dokumentéw w formie elektronicznej). 94,4% pracowni-
kow wskazywalo na czasowe wytaczenie mozliwosci wej-
$cia do o$rodka osobom postronnym. 75% osdb wskazato
na ograniczenie zakresu $wiadczenia ustug socjalnych,
a 70% respondentéw na wprowadzenie pracy zdalnej
(home office). Z perspektywy osob korzystajacych ze
wsparcia pozytywnym dzialaniem bylo utworzenie
w czasie pandemii dedykowanych infolinii dla osdb be-
dacych w trudnej sytuacji, np. dla senioréw, czy osob do-
tknigtych problemem przemocy. Niestety tylko ponad
potowa (54%) respondentow zadeklarowala realizacje
tego dziatania w swojej instytucji.

Jak wynika z powyzszych danych, w pierwszej kolejno-
Sci zadbano o bezpieczefistwo w wymiarze fizycznym, ktore
jednak w duzej mierze ograniczalo si¢ jedynie do zmiany
organizacji pracy instytucji. I tak, w instytucjach pomocy
spolecznej nie monitorowano stanu zdrowia pracowni-
kéw, np. poprzez mierzenie temperatury, na brak tego ty-
pu dziatan wskazato 61,3% respondentéw. Co wiecej, az
89,4% respondentow wskazalo na brak mozliwosci nieod-
platnego przeprowadzenia testu na obecnoS$C wirusa
SARS-CoV-2. Czes¢ opracowaf dotyczacych pracy stuzb
spotecznych w sytuacji katastrof i klek wskazuje na zwiaz-
ki miedzy kondycja zdrowotng w wymiarze fizycznym
i psychicznym. W konsekwencji praca w sytuacji wysokie-
go ryzyko utraty zdrowia przeklada si¢ na obnizong kon-
dycje psychiczng (Khatri. Fitzgerald, Poudyal i Chhetri,
2019, s. 211-212). Analizujac odpowiedzi respondentow
nalezy wskaza¢ na brak rozwigzan dedykowanych proble-
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mom zwigzanym z zakl6ceniem dobrostanu psychiczne-
go. W wiekszosci oSrodkéw nie wdrazano wsparcia psy-
chologicznego dla kadry, brak tych dziatan potwierdzito
az 73,2% respondentow. Kwesti¢ t¢ szerzej omawiam
w dalszej czgsci artykutu.

Dostepnos¢ specjalistow w czasie pandemii

Przeciwdzialanie socjalnym konsekwencjom pandemii
wymagato zaangazowania wielu specjalistow. Ostatnim
zagadnieniem z zakresu organizacji pracy instytucji po-
mocy spotecznej w czasie pandemii byla kwestia dostep-
nosci poszczeg6lnych kategorii profesjonalistow w tym
czasie. W kafeterii odpowiedzi wymienione zostaly na-
stepujace zawody pomocowe: pracownik socjalny, asy-
stent rodziny, asystent osoby starszej, opiekun, psycho-
log, prawnik. Na wstepie warto podkresli¢, ze w opinii
pracownikow socjalnych obecno$¢ zadnego z wymienio-
nych zawoddw nie przewyzszala zapotrzebowania. Zde-
cydowana wigkszo$¢ badanych (81,3%) ocenifa dostep-
nos¢ pracownika socjalnego na wystarczajacym pozio-
mie. Niewiele mniej, bo 76,8%, respondentéw uznato,
ze nie byto problemu z dostgpem do asystenta rodziny.
Wsrod profesjonalistow, ktorych brak byl najbardziej
dotkliwy w instytucjach pomocy spotecznej w czasie
pandemii, wymieniano: psychologa i prawnika — odpo-
wiednio 35,9% oraz 32,7% badanych uznata, ze ich do-
stepnos¢ byta niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.
Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie dotyczace
dostepno$ci zawodéw pomocowych przedstawiono
w tablicy 3.
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Tablica 3. Dostepnos¢ specjalistow w instytucjach pomocy spolecznej w czasie pandemii (wartosci w %)

. . . Przewyiszajaca N B o
Niewystarczajagca | Wystarczajaca zapotrzebowanie Trudno powiedzie¢ | Nie zatrudnia sie

Pracownik socjalny 15,8 81,3 0,7 2,1
Asystent rodziny 12,7 76,8 0,7 53 46
Asystent osoby starszej lub osoby

z niepelnosprawnoscia 275 18,7 0,4 37,0 16,5
Opiekun 20,8 384 0,4 29,9 10,6
Psycholog 359 44,7 32 39 12,3
Prawnik 32,7 46,1 28 4,2 14,1

Zrédlo: Badanie pracownikéw socjalnych wojewddztwa wielkopolskiego, N = 284.

Wyzwania socjalne w czasie pandemii
Klienci pomocy spolecznej

W badaniach podjeto réwniez zagadnienie nowych wy-
zwaf, przed jakimi stoja instytucje pomocy spotecznej
w czasie pandemii. W pierwszej kolejnosci zadano pytanie
0 to, czy pojawili si¢ w tym okresie nowi klienci, ktorzy
wezeSniej nie korzystali ze Swiadczehh pomocy spoteczne;.
Okazuje sie, ze 86,6% badanych potwierdzito, ze do ich in-
stytucji zglaszaly si¢ osoby, ktdre wezesniej nie byly w zad-
nym kryzysie socjalnym. Jedynie 13,4% badanych nie od-
notowato nowych kategorii klientow w czasie pandemii.

Nowi klienci zgtaszali si¢ przede wszystkim do oSrod-
kow miejskich, co potwierdzito 98% zatrudnionych tam
pracownikow, natomiast rzadziej do oSrodkow wiejskich,
na co zwrdcifo uwage 76% respondentéw. Warto jednak
podkresli¢, ze ponad potowa badanych, ktdrzy dostrzegli
obecno$¢ nowych klientéw w lokalnym systemie pomocy
spotecznej, deklarowata jednoczesnie, ze ich instytucja
byla przygotowana na ich przyjecie w tym sensie, ze nie
stanowito to znacznego obcigzenia dla jej funkcjonowa-
nia. Tego zdania byto 51,4% respondentéw, co stanowi
sume¢ odpowiedzi zdecydowanie nie jest obcigzeniem
(11,6%) i raczej nie jest obciazeniem (39,8%). Z drugiej
strony ponad jedna pigta badanych (21,1%) deklarowata,
ze nowa sytuacja byla raczej obciazeniem dla oSrodka,
a co dziesiaty (11,6%) byt tego zdecydowanie pewny. Do-
ktadny rozktad odpowiedzi przedstawia tablica 4.

Tablica 4. Nowi klienci jako obcigzenie
dla funkcjonowania instytucji (warto$ci w %)

Zdecydowanie tak 9,9
Raczej tak 21,1
Raczej nie 39,8
Zdecydowanie nie 11,6
Trudno powiedzie¢ 42

Zrbdto: Badanie pracownikow socjalnych
wojewddztwa wielkopolskiego, N = 246.
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Z przeprowadzonej analizy korelacji wynika, ze wiel-
ko$¢ oSrodkow — mierzona liczbg zatrudnionych pracow-
nikoéw socjalnych — roznicuje poglad na temat stopnia ob-
cigzenia pracg. Im wigkszy oSrodek, tym wigksze przekona-
nie o obcigzeniu praca zwiazana z pojawianiem si¢ nowych
klientdw. Warto jednak odnotowac¢ niska warto$¢ tej kore-
lacji, ktora wynosi 0,2 (poziom istotnoéci <0,01). Zalez-
nos$¢ te mozna interpretowaé w nastepujacy sposob: im
mniejsza instytucja, tym tatwiej ,,zarzadza¢ problemami
spolecznymi” z uwagi na relatywnie mniejsza liczbe klien-
tow. Na podstawie przeprowadzonych analiz korelacji nie
uchwycono innych zmiennych, takich jak typ reprezento-
wanej instytucji czy staz pracy pracownika socjalnego, zna-
czaco wplywajacych na poglad o ucigzliwosci pracy.

Osobna kwestia podjeta w trakcie badan jest przyrost
0s6b korzystajgcych z pomocy spofecznej. Respondentom
zadano pytanie: ,,Czy dostrzega Pan/Pani przyrost liczby
0s0b korzystajacych z pomocy spotecznej w czasie pande-
mii?”. Celem tak sformulowanego pytania byla prdba
uchwycenia generalnych zmian w popycie na §wiadczenia
z pomocy spolecznej. O ile zdecydowana wiekszo$¢
przedstawicieli stuzb spotecznych w wojewddztwie wiel-
kopolskim odnotowata obecno$¢ nowych klientow w sys-
temie pomocy spotecznej, o tyle opinie na temat ogdlne-
go przyrostu liczby 0s6b korzystajacych ze §wiadczen po-
mocy spolecznej byly bardzo podzielone. Niemal potowa
badanych (49,3% — skumulowany procent odpowiedzi
zdecydowanie tak i raczej tak) zaobserwowala w czasie
pandemii wigksza liczbe klientow, natomiast 48,2% nie
zaobserwowatla tego faktu. Okazuje si¢ zatem, ze wick-
szo§¢ respondentéw dostrzega zmiang o charakterze ja-
koSciowym polegajaca na zmianie kategorii klienta po-
mocy spolecznej, natomiast jeSli chodzi o zmiang iloScio-
wa, polegajacg na prostym przyroscie liczby osob, zdania
sg zdecydowanie bardziej podzielone.

Zrealizowane badania empiryczne pozwalajg rowniez
wyrdznic kategorie klientow, wérod ktorych odnotowano
przyrost liczby $wiadczeniobiorcow w czasie pandemii.
Z obserwacji przedstawicieli instytucji pomocy spolecznej
wynika, ze po wsparcie czeSciej niz dotychczas zglaszaly
si¢ osoby bezrobotne — na t¢ grupe wskazato 40,1% ba-
danych. Na drugim miejscu znalazly si¢ osoby starsze nie-
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Tablica 5. Kategorie 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej,
wérod ktorych odnotowano przyrost §wiadczeniobiorcow

Osoby w wieku produkcyjnym, ktore stracity dochod 40,1
Osoby starsze niesamodzielne 22,9
Osoby doswiadczajace kryzysow psychicznych 15,1
Osoby doroste dotknigte przemoca domowa 12,3
Osoby w wieku produkcyjnym przewlekle chore 12,0
Osoby doroste korzystajace z dozywiania 10,9
Osoby z niepelnosprawnoscia 10,9
Dzieci i mlodziez korzystajace z dozywiania 10,2
Osoby w kryzysie bezdomnosci 9,2
Dzieci i miodziez dotknigte przemoca domowa 6,7
Inne 0,4

Zrédio: Badanie pracownikéw socjalnych wojewodztwa wielkopolskiego, N = 284.

samodzielne (22,9%). Trzecia grupa sa osoby do$wiad-
czone przemocg domowa (19%, w tym 6,7% stanowia
dzieci). Na kolejnych miejscach wérod grup szczegdlnie
wymagajacych wsparcia w czasie pandemii znalazly si¢
osoby korzystajace z dozywiania (21,1%, w tym 10,2%
stanowia dzieci i mlodziez), osoby doswiadczajace kryzy-
sow psychicznych (15,1%) oraz osoby w wieku produkcyj-
nym przewlekle chore (12%). Ostatnig z kategorii, ktora
uzyskata wiecej niz dziesi¢¢ procent wskazaf jako osoby,
ktore czesciej zglaszaly sie po wsparcie, to osoby z niepet-
nosprawnoscig (10,9%). Stosunkowo rzadziej wskazywa-
no w tym kontekscie na osoby w kryzysie bezdomnosci
(9,2%). Doktadny rozktad odpowiedzi na pytanie o przy-
rost liczby osob korzystajacych z pomocy spolecznej
w trakcie pandemii przedstawiono w tablicy 5.

Na problem zwickszajacej si¢ liczby osob bezrobot-
nych jako klientéw pomocy spotecznej wskazywali przede
wszystkim przedstawiciele gmin miejskich (60%), rza-
dziej gmin wiejskich, bowiem jedynie 34% respondentéw
wiejskich instytucji pomocy spotecznej dostrzeglo przy-
rost w tej wlasnie kategorii klientow. Miejski charakter
wyzwan przed jakimi stoi pomoc spoteczna widoczny byt
réwniez w przypadku drugiej z wymienionych kategorii
0s0b, tj. starszych niesamodzielnych. Okazuje sie, ze przy-
rost liczby tych os6b odnotowano przede wszystkim
w gminach miejskich, co deklarowalo 42% pracownikow
socjalnych w nich zatrudnionych, przy jedynie 12% pra-
cownikach socjalnych z gmin wiejskich. Podobnie rzecz
sie¢ ma z kategorig osob do$wiadczajacych kryzysow psy-
chicznych, ktdére ponad trzykrotnie czgsciej wymieniane
byly jako klienci pomocy spolecznej wirod przedstawicie-
li gmin miejskich w poréwnaniu do gmin wiejskich.

Respondentdéw poproszono réwniez o okreSlenie ich
przewidywan odno$nie do wielkoSci przyrostu w poszcze-
gblnych kategoriach klientow, ktdrzy na skutek pandemii
beda w najblizszym czasie zglasza¢ wieksze zapotrzebo-
wanie na $§wiadczenia z pomocy spolecznej. Przeanalizuj-
my odpowiedzi wskazujace na zdecydowanie duzy i raczej
duzy przyrost. Zdaniem pracownikdw socjalnych w przy-
szlosci wsparciem w pierwszej kolejnoSci bedzie trzeba
obja¢ osoby w wieku produkeyjnym, ktdre stracily dochod

— zdaniem 22,9% badanych nastapi zdecydowanie duzy
przyrost w tej kategorii klientow, a w opinii 25,7% re-
spondentdw przyrost ten bedzie raczej duzy. Pracownicy
socjalni wyrazili przypuszczenie, ze nastapi znaczny przy-
rost klientow doswiadczajacych kryzysow psychicznych
(skumulowany procent odpowiedzi zdecydowanie duzy
przyrost i raczej duzy przyrost wynosi 30,3%). Wedtug ba-
danych w najblizszym czasie klientami pomocy spotecznej
czeSciej niz dotychczas mogg byé réwniez osoby dotknig-
te przemoca domowa. Zgodnie z przewidywaniami 8,8%
przedstawicieli stuzb spotecznych bgdziemy mieé¢ do czy-
nienia ze zdecydowanie duzym przyrostem lub z raczej
duzym przyrostem, jak twierdzi z kolei 13,4% badanych.

Problemy spoteczne w czasie pandemii

Zrealizowane badania empiryczne mialy réwniez odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy w czasie pandemii pojawily si¢
nowe problemy i sytuacje kryzysowe, ktére wymagaly in-
terwencji ze strony reprezentowanej przez respondentow
instytucji pomocy spofecznej. 42,3% pracownikow socjal-
nych potwierdzito wystepowanie w tym czasie niespotyka-
nych wezeSniej kryzysow socjalnych. Natomiast przeciw-
nego zdania bylo 57,7% pracownikéw socjalnych. Warto
podkresli¢, ze o wystgpowaniu nowych problemoéw cze-
Sciej przekonani byli przedstawiciele gmin miejskich
(40%) i miejsko-wiejskich (47,8%) niz wiejskich (36%).
Nieco czesciej tez pracownicy frontowi (43,2%) niz kadra
zarzadzajgca instytucjami (40,7%).

Istotnym elementem okre$lajacym istote pracy socjal-
nej w czasie pandemii jest przedmiot podejmowanych
dzialan, a wigc problem spoteczny, wokot ktorego kon-
centruje sic pomoc. Ustawa o pomocy spolecznej w art. 7 wy-
roznia peten katalog przyczyn udzielana pomocy spolecz-
nej osobom i rodzinom. Zostal on wykorzystany w pyta-
niu ankietowym o nastepujacej tresci: , Ktore problemy
s3 najwigkszym wyzwaniem z punktu widzenia $wiadcze-
nia pracy socjalnej w dobie pandemii?”, bowiem za kafe-
teri¢ odpowiedzi postuzyt katalog probleméw wymienio-
ny w niniejszej ustawie.

Badania wykazaly, ze przedstawiciele instytucji pomo-
cy spolecznej najcz¢sciej wymieniali przemoc w rodzinie,
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Tablica 6. Problemy spoteczne bedace najwickszym wyzwaniem
w czasie pandemii

Przemoc w rodzinie
Bezrobocie

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Alkoholizm i narkomania
Dtugotrwata lub cigzka choroba
Niepetnosprawno$¢

Ubdstwo

Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa

Bezdomnosé

Potrzeba ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnoSci
Kleska zywiotowa lub ekologiczna

Integracja uchodzcéw

Przystosowanie do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego

Sieroctwo

64,8
57,0
394
38,0
359
246
215
19,4
18,0
6,7
49
32
25
0,7

Zrédlo: Badanie pracownikéw socjalnych wojewddztwa wielkopolskiego, N = 284.

jako giowny problem spofeczny wymagajacy $wiadczenia
pracy socjalnej w czasie pandemii. Na kwestie t¢ zwrocito
uwage 64,8% przedstawicieli instytucji pomocy spotecz-
nej. Obserwacja ta konweniuje z danymi Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia alarmujacej o wzrocie zjawiska przemocy
w relacjach miedzyludzkich zaobserwowanym w krajach
europejskich, co coraz czeSciej podkreSlane jest rowniez
w literaturze przedmiotu z zakresu psychologii (Kofman
i Garfin, 2020; Buttel i Ferreira, 2020).

Ponad potowa badanych twierdzita, ze pandemia nie-
rozerwalnie wigze si¢ z problemem bezrobocia, na co
wskazywato 57% pracownikéw socjalnych. 39,4% respon-
dentow twierdzila, ze dzialalno$¢ instytucji pomocy spo-
tecznej koncentrowata si¢ w tym czasie wokdt bezradno-
$ci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych, a niewiele
mniej, bo 38%, wymieniata w tym kontekscie alkoholizm
i narkomanie. Ponad jedna trzecia badanych (35,9%) by-
ta zgodna, ze wyzwaniem w czasie pandemii byta diugo-
trwala i cigzka choroba. Nastepne z wymienionych pro-
blemdw, ktoére uzyskaly przynajmniej dwucyfrowy pro-
cent czestosci, to niepetnoprawno$¢ (24,6%), ubostwo
(21,5%), zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa (19,4%)
oraz bezdomno$¢ (18%). Szczegdlowy rozkiad odpowie-
dzi prezentuje tablica 6.

Dobrostan psychiczny
w czasie pandemii

Problematyka dobrostanu psychicznego stanowi jedna
z kluczowych kwestii, ktore nalezy wzig¢ pod uwagg roz-
patrujac skuteczno$¢ radzenia sobie z wyzwaniami poja-
wiajacymi si¢ w sytuacji kryzysowej. Pracownicy pomocy
spotecznej naleza do grup zawodowych do$§wiadczajacych
wielu ryzyk zawodowych w postaci: wypalenia zawodowe-
go (Maslach, 2003), traumatycznego stresu (Bride, 2007),
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obnizone;j satysfakcji zyciowej (Stamm, 2002). Realizowa-
ne badania empiryczne mialy odpowiedzie¢ na pytanie,
na ile sytuacja pandemii skutkowata zaktdceniem dobro-
stanu psychicznego i jakie dziatania podejmowano w celu
ich przeciwdziatania?

Najbardziej stresujace czynniki
po ogloszeniu stanu pandemii

Pracownikow socjalnych i osoby zarzadzajace placowka-
mi pomocy spolecznej zapytano o najbardziej stresujace
sytuacje w sferze zawodowej, po tym jak zostal ogloszony
stan zagrozenia zwigzanego z pandemia i pojawily si¢
liczne ograniczenia zwiazane z przeciwdzialania rozprze-
strzeniania si¢ COVID-19. Najbardziej stresujacym czyn-
nikiem byta dla badanych konieczno$¢ pracy w warun-
kach zagrozenia zdrowia. OdpowiedZ taka wybralo niemal
trzy czwarte badanych (72,9%). W przypadku pracowni-
kow socjalnych byto to 74,4%, za§ wsrdd osob zarzadzaja-
cych 70,4%. Drugim w kolejnosci czynnikiem najbardzie;
stresujacym byto poczucie odpowiedzialnosci. Na czynnik
ten wskazafo blisko 60% respondentow (59,5%). Odpo-
wiedzialno$¢ ta dotyczyla zardwno wspoOipracownikow,
jak i klientdw pomocy spolecznej. Na ten czynnik stresu-
jacy wskazywaly zdecydowanie czgsciej osoby, ktore pet-
nig funkcje kierownicze. Dla ponad 80% z nich (80,6%)
byt to najbardziej stresujacy czynnik od momentu ogto-
szenia stanu zagrozenia epidemicznego i w tej grupie ba-
danych byl jako taki najczgsciej wskazywany (wsrdd bada-
nych pracownikéw socjalnych wynosit 46,6%). Trzecim
w kolejnoSci najbardziej stresujacym czynnikiem byta nie-
jasnos¢ procedur na poziomie krajowym. Na czynnik ten
wskazafa niemal co druga badana osoba (49,3%). Poziom
wskazafl w grupie pracownikow socjalnych i osob zarza-
dzajacych nie rdznily sie zbytnio (odpowiednio 51,7%
1 45,4%). Czynniki stresujace zwigzane z wykonywaniem
czynnosci zawodowych rzutowaly tez na sytuacje rodzin-
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na. Pracownicy socjalni wykonujac swoja prace musieli
jednoczes$nie sprostac rolom rodzinnym. Trudnosci w po-
taczeniu pracy zawodowej z obowiagzkami wobec najbliz-
szych cztonkdw rodziny, ktorzy nie sa samodzielni (mato-
letnie dzieci, osoby starsze), zgtaszalo 39,8% responden-
tow. Zdaniem badanych czynnikiem stresogennym, $cisle
powigzanym z wczeSniej wymienionym, bylo poczucie
spoczywajacej odpowiedzialnosci za inne osoby w sferze
prywatnej. Na ten czynniki wskazywato 30,3% respon-
dentow.

Niemal co czwarta badana osoba (23,9%) wskazywala
jako czynnik stresujacy brak srodkéw ochrony osobistej
(wsrdd pracownikow socjalnych — 21,0 %, wsrod kadry
zarzadzajacej 28,7%). Brak innych zasobow jako czynnik
stresujacy wskazato 6,3% badanych.

W kontekscie niejasnosci procedur na poziomie krajo-
wym interesujace sa wskazania dotyczace niejasnosci pro-
cedur na poziomie lokalnym i na poziomie instytucji,
w ktorej badane osoby pracuja. Jako czynnik stresujacy
brak procedur na poziomie lokalnym wymienito 27,5%
respondentéw, na poziomie instytucji 14,1% responden-
tow (wobec 49,3% na poziomie krajowym).

Zapytano roéwniez respondentéw o konflikty pojawia-
jace sie w sytuacji napigcia w kontekscie zawodowym
i prywatnym. Jako czynnik stresujacy w kontekscie zawo-
dowym konflikty wymienifo 15,5% badanych (15,9% pra-
cownikow socjalnych i 14,8% 0s0b zarzadzajacych), nato-
miast konflikty w kontekscie prywatnym wymienifo 7,4%
ogdtu badanych (9,7% pracownikéw socjalnych i 3,7%
0s0b petniacych funkcje kierownicze). Dokladny rozktad
odpowiedzi na pytanie o czynniki najbardziej stresujace
w czasie pandemii przedstawia tablica 7.

Tablica 7. Czynniki uznane przez badanych jako
najbardziej stresujace od momentu ogloszenia pandemii

Brak innych zasobow 6,3
Konflikty w kontekscie prywatnym 7.4
Niejasnos¢ procedur na poziomie instytucji,

w ktdrej pracuje 14,1
Konflikty w kontekscie zawodowym 15,5
Brak $§rodkow ochrony osobistej 239
Niejasnos¢ procedur na poziomie lokalnym 2715

Odpowiedzialno$¢ za inne osoby

w kontekscie prywatnym 30,3

Zrbdto: Badanie pracownikow socjalnych
wojewddztwa wielkopolskiego, N = 284.

Rozwiazania dotyczace ochrony zdrowia
psychicznego pracownikéw wdrozone w instytucjach

W przeprowadzonych badaniach sprawdzono tez, czy
zostaly wdrozone rozwiazania dotyczace ochrony zdro-
wia psychicznego pracownikow socjalnych. Okazuje sie,
ze jedynie 28,9% badanych pracuje w instytucjach,
w ktorych wprowadzono rozwigzania majace na celu
ochrong zdrowia psychicznego pracownikow.

Jesli chodzi o realizowane formy wsparcia, byly to: su-
perwizja (mozliwos¢ skorzystania z takiej formy miato
4,2% badanych), rozmowy z psychologiem (mozliwos¢
skorzystania z takiej formy miato 12,7% badanych), grupy
wsparcia (mozliwos¢ skorzystania miato 8,8% badanych),
z innych form wsparcia moglo skorzysta¢ 7,7% badanych.
Warto podkresli¢, ze wdrozenie powyzszych instrumen-
tow deklarowali przede wszystkim pracownicy socjalni
pracujacy w osrodkach o $redniej wielkoSci, to jest za-
trudniajace od 6 do 20 pracownikéw oraz od 21 do 40
pracownikow. O wiele rzadziej dziatania te byly realizo-
wane w o$rodkach najmniejszych i najwigkszych.

Osobng kwestig jest to, ile 0sob faktycznie skorzystato
z dostgpnych dla pracownikow form ochrony zdrowia
psychicznego. Okazuje sie, ze niespetna 3% (2,8%) sko-
rzystato z superwizji, prawie 9% skorzystato z rozmowy
z psychologiem (8,8%), podobny odsetek respondentéw
skorzystat z grup wsparcia (9,1%), za$ 6,7% badanych
wskazalo na inne rozwigzania majgce na celu ochrone
zdrowia psychicznego. Wér6d nich wymieniano miedzy
innymi: superwizje kolezenskie (interwizje), mozliwos¢
pracy zdalnej, prace rotacyjna, rozmowy z kadra zarza-
dzajaca czy nieformalne rozmowy w grupach pracowni-
czych. Podobnie jak w przypadku wdrozonych form
wsparcia, najczesciej korzystaly z nich osoby badane pra-
cujace w oSrodkach Sredniej wielkoSci.

Podsumowanie

Badania zostaly zrealizowane wsrod przedstawicieli
oSrodkow pomocy spolecznej i centréw pomocy rodzinie,
ktore w polskim kontekscie nalezy postrzega¢ jako biuro-
kratyczne instytucje realizujgce ustugi socjalne na rzecz
spolecznosci lokalnej. W §wietle uzyskanych danych dzia-
talno$¢ instytucji pomocy spolecznej mozna postrzegaé
w kontekscie swoistego dylematu i sprzecznych oczeki-
wafl. Z jednej strony staly one przed koniecznoScig za-
gwarantowania bezpieczenstwa swoim pracownikom
w sytuacji pandemii, z drugiej za$§ musialy odpowiedzie¢
na problemy spoteczne i wyzwania socjalne, z ktorymi
weczesniej nie mialy do czynienia.

Dziatania, ktore podjeto w osrodkach, mialy na celu
przede wszystkim ograniczenie osobistego kontaktu pra-
cownikow i 0sob, ktore korzystaly w tym czasie z pomocy
i wsparcia. Tym samym instytucje staraly si¢ w rdzny spo-
s0b uchroni¢ pracownikow przed zakazeniem i powstawa-
niem ognisk epidemicznych. W przewazajacej wiekszosci
ofrodkow zabezpieczono pracownikéw w Srodki ochrony
osobistej. Wprowadzono rowniez mozliwos¢ zdalnego
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego oraz elektro-
nizacj¢ procedur administracyjnych poprzez przyjmowa-
nie dokumentéw w formie elektronicznej. W wigkszoSci
badanych instytucji czasowo wylaczono mozliwo$¢ wej-
$cia do budynku osobom postronnym. Dziatania te zosta-
ty ocenione pozytywnie przez zdecydowang wigkszos¢ re-
spondentow. Z drugiej strony jednak niespetna 30% ba-
danych wskazalo, ze w instytucjach, w ktdrych pracuja,
zostaly wdrozone rozwigzania majace na celu ochrone
zdrowia psychicznego pracownikow, takie jak mozliwos¢
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rozmowy z psychologiem, superwizje badZ grupy wspar-
cia. Pracownicy socjalni wskazywali na znaczne osobiste
i emocjonalne koszty pracy w warunkach pandemii
COVID-19. Sytuacja epidemii stanowi dla badanych
znaczne obcigzenie stresem. W tym kontekscie jedna
z kluczowych rekomendacji jest potrzeba intensyfikacji
dziatan na rzez ochrony zdrowia psychicznego pracowni-
kow socjalnych, szczegolnie poprzez zapewnienie wspar-
cia psychologicznego, lecz takze intensyfikacje superwizji
oraz szkolenia w zakresie radzenia sobie ze stresem.

W sytuacji opisanych zmian organizacyjnych oraz
znacznego obcigzenia stresem pracownicy socjalni musie-
li stana¢ przed nowymi wyzwaniami socjalnymi. Zdecydo-
wana wickszoS¢ przedstawicieli instytucji pomocy spo-

t. LXII, nr 2/2021 DOI 10.33226/0032-6186.2021.2.2

tecznej potwierdzita, ze po pomoc zgtaszaly si¢ osoby,
ktore wezeSniej nie byly odbiorcami Swiadczefi. Zwracali
na to uwage przede wszystkim respondenci z gmin miej-
skich i miejsko-wiejskich. Zdaniem polowy badanych
w czasie pandemii mieliSmy rowniez do czynienia z aryt-
metycznym wzrostem liczby $wiadczeniobiorcow. Po
wsparcie czeSciej niz dotychczas zgtaszaly si¢ osoby bez-
robotne, osoby starsze niesamodzielne, osoby do$wiad-
czajace przemocy domowej oraz osoby chcace skorzystaé
z dozywiania. Ponadto pracownicy socjalni zwracali uwa-
ge, ze w najblizszym czasie wsparcia stuzb spotecznych
wymagaé beda osoby, ktdre stracity zrédto dochodu, oso-
by w kryzysie psychicznym oraz osoby do$wiadczone
przemocg domowa.

Przypisy/Notes

!'W ramach realizowanego projektu badawczego planujemy réwniez na dalszych etapach zrealizowaé wywiady pogtebione z pracownikami instytucji
pomocy spolecznej oraz analizowa¢ zmiang popytu na $wiadczenia na podstawie sprawozdawczosci socjalne;.
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Podrecznik Statystyka spoleczna. Procesy spoleczne, Zrédta danych i metody analizy
jest poswiecony metodom analizy ilosciowej spotecznych aspektéw proceséw ekonomicz-
nych i demograficznych oraz polityki publicznej. Badania proceséw spofecznych zajmuja
poczesne miejsce we wspobtczesnej ekonomii, a ich wyniki stanowig cenne Zrédto infor-
magji dla instytucji publicznych. Znaczenie analiz zjawisk i proceséw spofecznych wzro-
sfo szczegdlnie w ostatnich kilkunastu latach, czego wyrazem sa z jednej strony priorytety
badawcze instytucji Unii Europejskiej (zwtaszcza Biura Statystycznego UE — Eurostatu)
i organizacji miedzynarodowych (przede wszystkim Organizacji Narodéw Zjednoczonych
i Banku Swiatowego), z drugiej za§ — nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii przyznane
A. Senowi, J. Stiglitzowi, A. Deatonowi oraz A. Banerjeemu, E. Duflo i M. Kremerowi.
W Polsce znaczacy rozwdj badan poswieconych zjawiskom i procesom spotecznym nasta-
pit wraz z odchodzeniem od gospodarki centralnie planowanej. Cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej narzuca nowe wymagania zaréwno w zakresie organizacji badar, jak
i zakresie analiz prowadzonych na ich podstawie.

Autorzy podrecznika wychodza z zafozenia, iz informacje na temat zjawisk i proceséw
spotecznych powinny by¢ przedstawiane odbiorcom w formie mozliwie precyzyjnej, co
nie tylko zacheca, ale wrecz zmusza do siegniecia po metody analizy ilosciowej. Ich sto-
sowanie wymaga jednak korzystania z odpowiednich danych oraz metod analizy rozpa-
trywanych zjawisk i proceséw. Triada: zjawiska i procesy spoteczne, dane, metody analizy
opisuje zwiezle podejécie badawcze zaproponowane w tej ksiazce. Jednoczesnie intencja

Autoréw byto ukazanie statystyki spotecznej jako elementu systemu instytucji publicznych,

ze szczegélnym uwzglednieniem Polski i Unii Europejskiej. Omawiane zagadnienia sg ilu-
,@ § &’ﬁ% strowane przyktadami empirycznymi — podrecznik ma dostarcza¢ informacji o okreslo-

nych aspektach zmian spotecznych dokonujacych sie w Polsce i Europie. Autorom pod-
recznika zalezy jednoczesnie, aby przy przedstawianiu okreslonych miar i sposobéw ich
wykorzystania w analizie poszczegdlnych obszaréw warunkéw Zzycia pokaza¢ takze, jak
dochodzimy do okreslonych miar, czyli zapozna¢ Czytelnikéw z metodami ich wyznacza-
nia. Konieczne jest takze podkreslenie, ze analizy réznych aspektéw warunkéw zycia lud-
nosci sa dokonywane przede wszystkim z punktu widzenia oceny poziomu zaspokojenia
potrzeb ludnosci.

> Ksiegarnia internetowa: www.pwe.com.pl
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