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Magdalena Prezentowana ksigzka stanowi kompen-
Kowalska dium wiedzy z zakresu marketingu relacji,

ze szczegbinym uwzglednieniem kluczo-

W DOBIE wych zmian w sferze budowania relacji

TECHNOLOGII z klientem i zarzgdzania nimi w epoce

CYFROWYCH czwartej rewolucji przemystowej. W pracy
omowiono nowoczesne metody i narzedzia

NARZEDZIA komunikacji marketingowej. Dokonano

KOMUNIKACJI konfrontacji trzech przenikajgcych sie na

ONLINE wspodtczesnym rynku obszaréw, jakimi sa:

EVEFEEJCI)WANIU marketing relacji, komunikacja rynkowa

7 KLIENTAMI oraz nowe technologie. Ksigzka jest skie-
rowana do studentéw, doktorantéw oraz
badaczy zajmujacych sie tematykag ksztai-
towania dtugoterminowych relacji pomie-
dzy podmiotami rynkowymi. Jest takze zro-
dtem wiedzy o zachodzacych w dobie
technologii cyfrowych zmianach zachowan
oraz oczekiwan klientéw i nowych, innowa-
cyjnych mozliwosciach prowadzenia komu-
nikacji rynkowej, co stanowi znaczgcg war-
tosc¢ dla praktykow.
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