




�� on-demand economy (gospodarka na ��danie), 
�� collaborative economy (gospodarka wspó�pracy), 
�� mesh economy (gospodarka siatkowa/sieciowa-

nia) (Sobiecki, 2016, s. 27). 
Bliskoznaczno�� tych poj�� wprowadza pewnego

rodzaju chaos terminologiczny (rys. 2). 

Gospodarka wspó�pracy ukazuje najszersze zna-
czenie sharing economy. Gospodarka spo�eczno-
�ciowa oparta jest na zdecentralizowanych rynkach
sieciowych. Budowana oddolnie z pomini�ciem tra-
dycyjnych po�redników, uzyskuj�c maksymalne
skrócenie �a�cucha dostaw (Botsman, 2010). 

Gospodarka dost�pu (dost�pno�ci) stanowi szer-
sze uj�cie sharing economy, uwzgl�dniaj�ce wi�ksz�
rol� podmiotów biznesowych udost�pniaj�cych od-
p�atnie zasoby, nie tylko na zasadzie wspólnej kon-
sumpcji. Mamy do czynienia z dost�pno�ci� za-
miast w�asno�ci, gdzie po�rednicy maj� wi�ksz�
kontrol� i s� silniej zorientowani na zysk (Botsman,
2010). 

Gospodarka wspó�dzielenia stanowi w��sze uj�cie
sharing economy, czyli jest to gospodarka oparta na
wspó�dzieleniu wolnych lub nie w pe�ni wykorzysta-

nych zasobów i us�ug, za op�at� lub za darmo, gdzie
po�rednicy maj� mniejsz� kontrol�, a liczy si� spo-
�eczno��. Transakcje nie nios� za sob� zmiany w�a-
sno�ci, zatem gospodarka wspó�dzielenia zawiera si�
w gospodarce dost�pno�ci (Botsman, 2010). 

Gospodarka �na ��danie� tworzona jest jako plat-
formy, które w sposób bezpo�redni kojarz� potrzeby
klientów z dostawcami w celu natychmiastowego do-
st�pu do dóbr i us�ug (Botsman, 2010). 

Wydaje si�, �e najwi�ksz� popularno�ci� cieszy si�
poj�cie �gospodarka wspó�dzielenia�  ( sharing eco-
nomy). Jednak, jak wskazuj� niektórzy analitycy zaj-
muj�cy si� tym zagadnieniem, jest to poj�cie, ju� na
tym etapie rozwoju zjawiska, do�� nieprecyzyjne. 

Istota ekonomii wspó�dzielenia 
(sharing economy ) 

Uwzgl�dniaj�c fakt, �e zjawisko wspó�dzielenia
jest nowym, szybko rozwijaj�cym si� megatrendem,
wymaga ono pewnego u�ci�lenia. Obecnie w litera-
turze krajowej i zagranicznej przyj��o si� definiowa-
nie sharing economy zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej. 

W dokumentach Komisji Europejskiej (KE) (Eu-
ropejski program na rzecz gospodarki dzielenia si�,
2016, s. 3) termin sharing economy oznacza gospo-
dark� wspó�dzielenia i odnosi si� do modeli bizneso-
wych, których aktywno��/dzia�alno�� gospodarcza
odbywa si� przez wspó�pracuj�ce platformy, tworz�c
otwart� przestrze� rynkow� dla okresowego korzy-
stania z dóbr lub us�ug dostarczanych cz�sto przez
jednostki prywatne. Transakcje w ramach gospodar-
ki dzielenia si� nie wi��� si� zwykle z przeniesieniem
w�asno�ci i mog� by� dokonywane odp�atnie lub nie-
odp�atnie. 

Gospodarka wspó�dzielenia obejmuje trzy kate-
gorie uczestników (rys. 3): 
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Rysunek 3
Model biznesowy gospodarki wspó�dzielenia

�ród�o: Business Model Toolbox. 
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1) dostawców us�ug, którzy dziel� si� aktywami, za-
sobami, czasem czy umiej�tno�ciami (mog� to by�
jednostki prywatne okazyjnie oferuj�ce us�ugi lub
us�ugodawcy zawodowi np. us�ugodawcy logi-
styczni, funkcjonuj�cy w ramach swojej profesjo-
nalnej dzia�alno�ci), 

2) u�ytkowników, 
3) po�redników ��cz�cych za pomoc� dzia�aj�cych

on-line platform internetowych us�ugodawców
z u�ytkownikami, którzy obs�uguj� transakcje po-
mi�dzy nimi. 
Propagatorka idei wspó�dzielenia, R. Botsman,

uwa�a, �e sharing economy to poj�cie cz�sto nie-
s�usznie odnoszone do rozwi�za� biznesowych
opartych na efektywnym kojarzeniu popytu z poda-
��, które jednak nie uwzgl�dniaj� ani dzielenia si�,
ani wspó�pracy. Definiuj�c gospodark� wspó�pracy
jako system, który aktywizuje niewykorzystywane
aktywa przez uruchomienie w ich ramach modeli
i rynków umo�liwiaj�cych zarówno dost�p do tych
zasobów, jak i wzrost ich wydajno�ci (Botsman,
2010), proponuje ona 5 warunków, które musz�
spe�nia� przedsi�biorstwa, aby mo�na je uzna� za
prawdziwie sharing: 
1) rdze� biznesu przedsi�biorstwa powinien opiera�

si� na uwalnianiu warto�ci nieu�ywanych b�d� nie
w pe�ni wykorzystanych zasobów � dla korzy�ci
finansowych lub niefinansowych; 

2) przedsi�biorstwo powinno kierowa� si� misj� 
wyra�nie opart� na warto�ciach, takich jak trans-
parentno�� czy autentyczno��; 

3) dostawcy, reprezentuj�cy stron� poda�ow� plat-
formy, powinni by� przez przedsi�biorstwo szano-
wani i wspierani, tak, aby mogli lepiej funkcjono-
wa� w warstwie ekonomicznej i spo�ecznej; 

4) klienci, reprezentuj�cy stron� popytow� platfor-
my, powinni czerpa� korzy�� z mo�liwo�ci dost�-
pu do dóbr i us�ug w sposób bardziej efektywny
ni� gdyby je nabywali na w�asno��; 

5) przedsi�biorstwo powinno by� zbudowane na roz-
proszonych rynkach i zdecentralizowanych sie-

ciach, które tworz� poczucie przynale�no�ci, zbio-
rowej odpowiedzialno�ci i wspólnej korzy�ci p�y-
n�cej z budowanej spo�eczno�ci (zob.www.pi.
gov.pl/PART/chapter_86197). 

Modele biznesu w gospodarce
wspó�dzielenia

Nowe modele biznesowe w ramach gospodarki
wspó�dzielenia coraz cz��ciej oddzia�uj� na decyzje
biznesowe. W tabeli 1 przedstawiono kluczowe atry-
buty tradycyjnego modelu biznesowego oraz modelu
biznesu w ramach gospodarki wspó�dzielenia. 

Transformacja modeli biznesowych us�ugodaw-
ców logistycznych jest obecnie konieczno�ci�. Us�u-
godawcy, chc�c odpowiedzie� na potrzeby klienta,
staj� przed ogromnym wyzwaniem. Z jednej strony
us�ugodawcy logistyczni wykorzystuj� silne strony
tradycyjnych modeli biznesowych, które oparte s� na
marce, zaufaniu i do�wiadczeniu budowanemu przez
lata, z drugiej strony dostrzegaj� atrybuty nowych
modeli biznesowych opartych o wspó�dzielenie,
w których zwraca si� uwag� na potrzeb� niskich cen,
personalizacj� oraz potrzeb� wygody. 

Obecnie zaobserwowa� mo�na, �e us�ugodawcy
logistyczni poszukuj� dla siebie optymalnego mode-
lu biznesowego w sharing economy. Zasadniczo
mo�na wyró�ni� dwie �cie�ki nowego optymalnego
modelu biznesu: 
�� pierwszy model oparty jest o popyt zg�aszany po-

przez u�ytkowników na okre�lone dobro czy us�u-
g�; u�ytkownicy zg�aszaj� zapotrzebowanie na
platformie, które kojarzone jest 
z firmami, które chc� tak� us�ug� udost�pni�; 

�� drugi model oparty jest o poda� us�ug oferowa-
nych przez u�ytkowników na okre�lonych warun-
kach dost�pno�ci; odel biznesowy platformy
oparty jest na propozycjach us�ug z okre�lonymi
warunkami dost�pu, takimi jak np. stawka godzi-
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Tabela 1
Wyznaczniki tradycyjnego modelu biznesu i modelu w gospodarce wspó�dzielenia

�ród�o: opracowanie w�asne na podstawie Raport DHL.

Tradycyjny model biznesu Model biznesu w gospodarce wspó�dzielenia

Model biznesu Liniowy Sieciowy

Struktura aktywów/zasobów Du�y potencja� aktywów/Aktywa materialne Du�y potencja� w systemach IT/Aktywa niematerialne

Kluczowe kompetencje Du�a wiedza specjalistyczna Koordynacja procesów logistycznych, oprogramowanie

Koncentracja firmy Wydajno�� operacyjna Do�wiadczenie klienta

Si�a robocza Wyspecjalizowani pracownicy Na ��danie



nowa, odleg�o��, któr� kto� deklaruje pokona�;
u�ytkownicy platformy mog� sortowa� w poszuki-
waniu oferty wybieraj�c okre�lone parametry. 
Niezale�nie od przyj�tej �cie�ki, wspólna dla obu

modeli jest próba dywersyfikacji przychodu, pozwa-
laj�ca na osi�gni�cie sukcesu w d�u�szym okresie
czasu, co w rezultacie oznacza uczynienie biznesu
bardziej op�acalnym. 

Zjawisko gospodarki wspó�dzielenia dla wi�kszo-
�ci us�ugodawców logistycznych stanowi ogromn�
szans� rozwoju, b�d�c równocze�nie ogromnym wy-
zwaniem. Dla us�ugodawcy logistycznego b�d�cego
liderem na rynku us�ug logistycznych oznacza to
mo�liwo�� dywersyfikacji dotychczasowych modeli
biznesu poprzez uwzgl�dnienie elementów satysfak-
cjonuj�cych �nowego klienta�. Przyk�adem takiego
rozwi�zania mo�e by� wprowadzenie do modelu biz-
nesowego podej�cia frugal innovation , pozwalaj�cego
na oferowanie �uproszczonych� wersji swoich za-
awansowanych us�ug. Do tej pory tego typu dzia�ania
zmniejszaj�ce poziom skomplikowania us�ugi by�y
elementem zdobywania nowych rynków, pozwalaj�c
na dotarcie do szerokiej rzeszy klientów. Obecnie
pozwalaj� szybciej przej�� tych, którzy byli pomijani
w strategii cenowej firmy (Raport PwC, 2016). 

Wspó�dzielenie 
w us�ugach logistycznych

Gospodarka wspó�dzielenia, jako jeden z fenome-
nów XXI w., zrewolucjonizowa�a kilka bran�, których
dzia�alno�� oparta jest o du�e aktywa. Obecnie obser-
wuje si�, �e w coraz wi�kszym stopniu wspó�dzielenie
przenika równie� do �a�cuchów dostaw i us�ug logi-
stycznych, dzi�ki czemu us�ugodawcy logistyczni
sprawniej i efektywniej mog� zarz�dza� �a�cuchami
dostaw, a tym samym kszta�towa� popyt na us�ugi lo-
gistyczne. Us�ugodawcy logistyczni stanowi� uprzywi-
lejowan� grup� podmiotów, które wykorzystuj�c swo-
je umiej�tno�ci i kompetencje, dzi�ki stosowaniu eko-
nomii wspó�dzielenia, mog� osi�ga� korzy�ci. 

Nie mniej zastosowanie koncepcji wspó�dzielenia
przez us�ugodawców logistycznych nie jest niczym
nowym w ich dzia�alno�ci. W celu obni�enia kosztów
spedytorzy ju� dawno wdro�yli koncepcj� ekonomii
wspó�dzielenia. Przyk�adem jest konsolidacja �adun-
ków, gdzie �adunki nale��ce do ró�nych w�a�cicieli
s� konsolidowane zgodnie z koncepcj� dostawy �a-
dunków drobnicowych. 

Jak zaznacza D. Gural, dyrektor Operacyjny
w AsstrA � jednym z najfajniejszych pomys�ów, jaki
stworzy�a ekonomia dzielenia si�, który mog� wyko-
rzysta� spedytorzy, jest bardziej elastyczna wymiana
zasobów ludzkich. Wynika to z faktu, �e niedobory
kierowców stanowi� powa�ny problem w bran�y
transportowej. Nawet konkurencyjne przedsi�bior-

stwa ch�tnie wspó�pracuj� i potencjalnie wymieniaj�
si� kierowcami w celu dostarczenia swoich �adunków
(Aktualno�ci AsstrA, 2018). 

Us�ugodawcy logistyczni, wdra�aj�c koncepcje
wspó�dzielenia do modeli biznesowych, mog�
usprawnia� procesy logistyczne na ka�dym etapie
�a�cucha dostaw. Najcz��ciej ekonomia wspó�dziele-
nia stosowana jest przez us�ugodawców logistycznych
w obszarze magazynowania (przestrzeni magazyno-
wej) i transportu (zdolno�ci przewozowych/transpor-
towych), upraszczaj�c procesy wymiany towarów. 

Obecnie coraz cz��ciej us�ugodawcy logistyczni �
posiadaj�c bogat� infrastruktur� logistyczn� w po-
staci magazynów i floty transportowej � u�wiada-
miaj� sobie, �e nie uwzgl�dnia ona ich bie��cych po-
trzeb, generuje nadmierne koszty, nie jest w pe�ni
wykorzystywana i ogólnie mówi�c jest nieefektywna.
Implementacja ekonomii wspó�dzielenia daje mo�li-
wo�� alokacji nadwy�ki zasobów (powierzchni maga-
zynowych, floty transportowej, niewykorzystanej �a-
downo�ci pojazdu) na platformy cyfrowe i udost�p-
nieniu jej odp�atnie innym podmiotom. Dzi�ki takie-
mu rozwi�zaniu us�ugodawcy logistyczni mog�
znacznie zwi�kszy� wydajno�� i obni�y� koszty. 

Jednym z przyk�adów praktycznego zastosowania
wspó�dzielenia powierzchni magazynowej jest plat-
forma o nazwie DHL Spaces, na której zamieszczo-
ne zostaj� informacje o niewykorzystywanych po-
wierzchniach magazynowych. Klienci, za pomoc�
przegl�darki internetowej lub aplikacji mobilnej
DHL, mog� przeszukiwa� magazyny w dogodnej lo-
kalizacji. Platforma pokazuje u�ytkownikom dok�ad-
n� lokalizacj� przestrzeni magazynowej, dost�pn�
powierzchni� oraz dane kontaktowe do rezerwacji.
Wizja tej platformy polega na tym, �e klienci otrzy-
mywa� b�d� tak�e ofert� cenow� i rezerwowa� j�
bezpo�rednio przez aplikacj� (Raport DHL, 2017). 

Innym przyk�adem jest start-up Flexe obejmuj�cy
sie� ponad 370 hurtowni dzia�aj�cych na 45 rynkach,
z dost�pem do ponad 400 tysi�cy wynajmowanych
miejsc paletowych w Ameryce Pó�nocnej. Umo�li-
wia operacje magazynowe w celu �monetyzowania�
niewykorzystywanej powierzchni magazynowej przy
u�yciu modelu ustalania cen zgodnie z ��daniem wy-
korzystania przestrzeni. Warunkiem korzystania
z us�ug Flexe jest wymagane minimum 50 palet, na
okres 30 dni, za cen� co najmniej 500 USD (platfor-
ma pobiera 20% od ka�dej transakcji). Platforma ta
jest skierowana do hurtowników i przedsi�biorców
sezonowych wymagaj�cych krótkoterminowego ma-
gazynowania (Soper, 2016). 

Us�ugodawcy logistyczni �wiadcz�cy us�ugi trans-
portowe na co dzie� borykaj� si� z problemem pu-
stych przebiegów lub niewykorzystaniem �adowno�ci
pojazdów. Szacuje si�, �e skala tego problemu na
�wiecie wynosi 25�40%. Dlatego g�ównym celem roz-
wi�zania tego problemu jest tworzenie i rozpo-
wszechnianie platform po�rednictwa frachtowego �
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gie�d transportowych, które nazywane s� równie�
gie�dami frachtów i przestrzeni �adunkowych. 

Gie�dy transportowe to internetowe platformy
s�u��ce do wyszukiwania i zg�aszania wolnych prze-
strzeni �adunkowych oraz wolnych �adunków. Za ich
po�rednictwem, mo�na wyszuka� najbardziej ko-
rzystne dla swojej firmy rozwi�zanie s�u��ce prze-
mieszczeniu w�asnego �adunku, b�d� znalezienia za-
trudnienia dla w�asnego taboru (Lewandowski,
Dziechciarz, 2011). 

Ka�da gie�da transportowa dzia�a w oparciu o wy-
szukiwark� internetow�, na której poszczególni
u�ytkownicy mog� definiowa� ró�norodne parame-
try i kryteria, za po�rednictwem których chc� odszu-
ka� interesuj�c� ich ofert�. Dotycz� one w szczegól-
no�ci tego, czy poszukuje si� ofert dotycz�cych wol-
nych �adunków b�d� wolnych pojazdów, czy te�
miejsca i terminu dokonania za�adunku i wy�adunku
oraz wagi i d�ugo�ci towaru. Ponadto, na niektórych
gie�dach mo�na okre�li� dodatkowe parametry, ta-
kie jak rodzaj nadwozia (jest to mo�liwe w gie�dzie
TimoCom), data zamieszczenia og�oszenia czy oce-
na poszczególnych przewo�ników (gie�da Trans.eu).
Po wpisaniu parametrów, u�ytkownikowi przekazy-
wane s� oferty. U�ytkownik mo�e wej�� na ka�d�
spo�ród tych ofert i zorientowa� si� dok�adnie w ce-
nie zlecenia, danych adresowych oferenta czy szcze-
gó�owych warunkach realizacji oferty. Nast�pnie
u�ytkownik dokonuje wyboru tej oferty, która w naj-
wi�kszym stopniu odpowiada jego potrzebom i wy-
maganiom. W chwili akceptacji oferty dochodzi do
podpisania umowy z kontrahentem, bowiem odbywa
si� to w sposób automatyczny, za po�rednictwem
gie�dy (Bartczak, Bara�ska, 2016). Sposób dzia�ania
gie�d transportowych zosta� zaprezentowany na ry-
sunku 4. 

Wykorzystuj�c globaln� skal� u�ytkowania smart-
fonów, gie�dy transportowe umo�liwiaj� w czasie
rzeczywistym przep�yw danych i komunikacj� po-
mi�dzy nadawcami a przewo�nikami, a tym samym
zapewniaj� bezproblemowe dopasowanie �adunków
do dost�pnej �adowno�ci pojazdu. Korzy�ci z plat-
form cyfrowych obejmuj� tak�e komunikacj� w cza-
sie rzeczywistym, �ledzenie przesy�ki dzi�ki systemo-
wi GPS, bezpieczne p�atno�ci oraz �atwo�� dost�pu
do dokumentacji. 

Nowym, jeszcze nierozpowszechnionym pomy-
s�em zastosowania ekonomii wspó�dzielenia w�ród
us�ugodawców logistycznych, jest udost�pnianie za-
sobów logistycznych w czasie, w którym nie s� one
wykorzystywane. Wypo�yczanie przez platformy
wspó�dzielenia pojazdów dostawczych, specjali-
stycznego sprz�tu, wyposa�enia magazynów w okre-
sie, w którym nie s� one potrzebne do bie��cych za-
da� w firmie, umo�liwi�oby us�ugodawcom wygene-
rowanie nowych strumieni popytu i przychodów
(rys. 5). 

Przyk�adem platformy zajmuj�cej si� udost�pnia-
niem niewykorzystywanych zasobów klientom indy-
widualnym jest ameryka�ski start-up Turo. Oferuje
ona wynajem ma�ych i �rednich samochodów do-
stawczych, które nie s� wykorzystywane w weekendy
i poza godzinami pracy osobom fizycznym np. do
przeprowadzek (DHL, 2017). 

Wnioski

Poszukiwanie nowych modeli biznesowych wyma-
ga przyj�cia strategii odpowiadaj�cej na wyzwania
rewolucji 4.0 i firm rozwijaj�cych si� dynamicznie
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Rysunek 4
Sposób dzia�ania gie�d transportowych

�ród�o: Lewandowska. 



w modelu gospodarki wspó�dzielenia. Dobre prakty-
ki w�ród us�ugodawców logistycznych pokazuj�, �e
korzystanie z platform cyfrowych i tworzenie no-

wych modeli biznesowych tworzonych wokó� gospo-
darki wspó�dzielenia stanowi� szans� dla dalszego
rozwoju w przysz�o�ci. 
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Rysunek 5
Wspó�dzielenie zasobów B2C 

�ród�o: DHL, 2017. 
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