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Opinie starszych konsumentow
na temat ekologicznosci opakowan
produktow spozywczych

Opinions of older consumers on the environmental performance

Streszczenie

Celem artykulu jest poznanie opinii konsumentéw se-
nior6w na temat ekologicznych cech opakowan produk-
tow spozywezych. W artykule przedstawiono przestanki
szczegblnych wymagan starszych konsumentéw wobec
opakowan wynikajgce z rozwoju rynku oraz procesu sta-
rzenia sie spoteczenstwa. Analiza wynikow badan prze-
prowadzonych metodami ankietowg oraz wywiadu indy-
widualnego pozwolila na okreélenie stosunku starszych
konsumentéw do ekologicznych cech opakowan produk-
tow spozywezych. Wyniki przeprowadzonych badan an-
kietowych wskazaly, ze ekologiczno$¢ jest najwazniej-
szg cechg opakowan produktéw spozywczych dla star-
szych konsumentow, przy czym wieksze znaczenie ma
ona dla kobiet niz dla mezczyzn. Preferowane przez ba-
danych konsumentéw rodzaje opakowan wybranych
produktéw spozywcezych to czeSciej opakowania szkla-
ne i papierowe niz opakowania z tworzyw sztucznych.
Wyniki przeprowadzonych wéréd konsumentéw wy-
wiadéw wskazaly jednakze, ze starsi konsumenci
w trakcie uzytkowania preferuja opakowania wygodne
w uzyciu czy tatwiejsze do otwierania niz opakowania
ekologiczne.

of food product packaging

Abstract

The aim of the article is to try to get to know the opinions of
senior consumers about the ecological features of food
product packaging. by older consumers. The article presents
the reasons for the special requirements of older consumers
towards packaging resulting from the development of the
market and the aging of the society. Selected results of
research on the knowledge of older consumers' opinions on
the ecological features of packaging were also presented. The
analysis of the results of research carried out using
questionnaire methods and an individual interview allowed
to determine the attitude of older consumers to the
ecological features of food product packaging. The results of
the conducted surveys indicated that environmental
performance is the most important feature of food packaging
for older consumers, and it is more important for women
than for men. The types of packaging of selected food
products preferred by the surveyed consumers are more
often glass and paper packaging than plastic packaging.
However, the results of interviews conducted among
consumers indicated that older consumers prefer packaging
that is convenient to use or easier to open than ecological
packaging during use.
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Wstep

Zmieniajacy sie styl zycia, zanieczyszczenie §ro-
dowiska oraz dazenie do polepszania jakoSci zycia
staja sie przeslankami do wiekszego zainteresowa-
nia konsumentéw sprawami ochrony $rodowiska.
W miare rozwoju $wiadomosci ekologicznej konsu-
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menci coraz czeéciej zaczynaja dostrzegaé zwigzek
miedzy swoim zachowaniem a stanem degradacji
§rodowiska oraz u$wiadamiaja sobie, ze ich dziala-
nia wplywaja na stan rodowiska naturalnego (Dubiel,
2018). Coraz wiecej osob, aby zapobiec nadmiernej
degradacji $rodowiska, wyraza przekonanie o ko-
niecznoéci i cheé wprowadzania zmian w swoim
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codziennym zyciu, by zmniejszy¢ negatywny
wplyw czlowieka na $rodowisko (ecological foot-
print), ktére jest warto$cig uznawana w spoleczen-
stwie polskim i deklarowang przez wielu konsu-
mentow (Zalega, 2018). Jak pokazuja badania (Te-
tra Pak, 2019), $wiadomo§é ekologiczna konsu-
mentéw wzrosta w ostatnich latach. Dotyczy to
szczegblnie mlodych grup odbiorcéw, ktorzy ocze-
kuja, ze beda zdrowsi i beda zyli dtuzej niz ich ro-
dzice, dlatego tez ktada nacisk na odpowiedzialny
wobec érodowiska tryb zycia. Jednakze w wyniku
postepujacego procesu starzenia sie spoleczenstwa
coraz wiekszg grupe konsumentow stanowig obec-
nie osoby starsze, dlatego celowe wydaje sie poznanie
ich postaw i oczekiwan wobec rozwigzan proekolo-
gicznych na wspodlczesnym rynku. Przejawem
swiadomosci ekologicznej moga byé¢ takie zacho-
wania, jak oszczedne gospodarowanie dobrami
konsumpcyjnymi (woda, energia itp.) czy zakup
i konsumpcja produktéw, w tym spozywczych,
z uwzglednieniem ekologicznych aspektéow ich
opakowan. Celem artykutu jest poznanie opinii
starszych konsumentow na temat ekologicznych
cech opakowan produktow spozywezych.

Starszy konsument
na wspotczesnym rynku

Wraz ze zmianami demograficznymi i dyna-
micznie postepujacym procesem starzenia sie spo-
teczenstw wieksza uwage nalezy zwrécié na osoby
starsze. Uwzglednienie ich mozliwo$ci w kontek-
§cie dodatniego wktadu w rozwdj spoteczno-gospo-
darczy przerodzito sie w powszechny nurt w eko-
nomii zwany srebrng gospodarka (silver economy)
(Batandynowicz-Panfil, 2020). W podstawowym
zakresie jest ona rozumiana jako wykorzystanie
potencjalu nabywczego opartego na potrzebach
konsumpcyjnych, zdrowotnych i bytowych senio-
réw (Szewczenko, 2017). Jest to réwniez szereg
mozliwoéci o charakterze ekonomicznym, plyna-
cych z wydatkéw na plaszczyznie publicznej i pry-
watnej, bezpo§rednio zwigzanych ze starzeniem
sie ludnoéci i specyficznymi potrzebami oséb star-
szych. Podstawowe obszary srebrnej gospodarki to
rynek pracy, rynek débr i ustug konsumpcyjnych
oraz pozostate aspekty jakosci zycia w starszym
wieku (Batandynowicz-Panfil, 2020).

Odsetek ludzi w wieku poprodukcyjnym - na
skutek wydluzania sie ludzkiego zycia, postepu cy-
wilizacyjnego i poprawy jako$ci zycia — w ostatnich
latach systematycznie ro§nie na calym &wiecie
(PARP, 2020). W Polsce na koniec 2021 r. liczba
os6b w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 9,7 min
i w stosunku do roku poprzedniego zwiekszyla sie
0 0,2%. Odsetek osdb starszych w populacji Polski
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osiagnal poziom 25,7%. Wedlug prognozy GUS
liczba ludno$ci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce
w roku 2030 moze wzrosnaé do poziomu 10,8 mln,
a w 2050 r. wynie$¢ 13,7 mln. Populacja osdb star-
szych bedzie stanowila wowczas okolo 40% ogdtu
ludnoéci Polski (GUS, 2022).

Sytuacja dochodowa gospodarstw domowych se-
nioréw w ostatnich latach ulegla poprawie.
W 2021 r. osoby w wieku 60 lat i wiecej, zyjace
w gospodarstwach domowych zlozonych wylacznie
z 0s6b w tym wieku, dysponowaly przecietnym
miesiecznym dochodem rozporzadzalnym przypa-
dajacym na jedna osobe w wysokosci 2346 zi, tj.
0 8,1% wyzszym niz rok wczeéniej. Przecietne mie-
sieczne wydatki na jedng osobe w gospodarstwach
domowych senioréw uksztaltowaly sie na poziomie
1671 zt (wzrost o 9,2% w poréwnaniu z rokiem
2020). Udzial wydatkéow w dochodzie rozporzg-
dzalnym tych oséb wzrést z 70,6% w 2020 r. do
71,2% w roku 2021 (GUS, 2022). Rok 2021 by! ko-
lejnym, w ktérym sytuacja materialna oséb star-
szych wedlug ich subiektywnej oceny ulegla poprawie.
Raczej dobra i dobra sytuacje materialng deklaro-
walo 41,8% gospodarstw domowych zlozonych wy-
tacznie z 0s6b starszych, co oznacza wzrost tego od-
setka w stosunku do roku poprzedniego o 1,9 punktu
procentowego. Z1a lub raczej zta sytuacja material-
na byla wykazywana przez 7,4% gospodarstw
senioréw (wobec 8,5% w roku poprzednim) (GUS,
2022).

Proces starzenia sie spoleczenstw niesie za sobg
szereg konsekwencji natury spotecznej i gospodar-
czej. Rosngce znaczenie osob starszych w spole-
czehstwie najczesciej analizowane jest w kontek-
§cie zagrozen dla finanséw publicznych, systeméw
emerytalnych oraz instytucji opieki medycznej
i socjalnej, wynikajacych przede wszystkim z ro-
snacego wskaznika obciazenia demograficznego.
Coraz czeéciej diagnozie podlega réwniez wplyw
wzrostu udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym na
funkcjonowanie rynku pracy oraz poszczegdlnych
segmentéw rynku débr konsumpcyjnych (Balan-
dynowicz-Panfil, 2013). Starsze osoby staja sie bo-
wiem znaczgcym segmentem na rynku débr
i ustug, jednakze jako konsumenci wyrézniajg sie
pewnymi szczegélnymi cechami (Meneely i in.,
2008; Sudbury-Riley, 2014).

Specyfika starszych oséb jako konsumentow
wynika przede wszystkim z réznych objawéw sta-
rzenia sie okres§lanych w literaturze wiekiem me-
trykalnym, spotecznym, psychologicznym i biolo-
gicznym. Wiek metrykalny (chronologiczny) mie-
rzy sie liczbg lat danej osoby (Makara-Studzinska
& Kry§-Noszezyk, 2012). Wiek spoteczny wyzna-
cza zdolnoé¢ jednostki do odgrywania réznych rél
spolecznych, takich jak bycie glowa rodziny, kon-
sumentem, liderem grupy. Wiek psychologiczny
jest miarg zmian zdolnoSci kognitywnych i wyni-
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kajacych z nich zmian osobowoéci, wplywajacych
na zdolno$é jednostki do przetwarzania informa-
¢ji, rozumienia komunikatéw (w tym promocyj-
nych) i dokonywania wyboréw. Natomiast starzenie
biologiczne jest procesem polegajacym na nie-
uchronnej degradacji systemu biologicznego jed-
nostki. Proces ten ostabia jednostke, czyniac ja po-
datng na choroby, i ogranicza zdolnoéci funkcjo-
nalne. Wiek biologiczny mozna interpretowaé jako
utrate mozliwoéci wykonywania czynnosci fizycz-
nych (Bond iin., 1993). Te wzajemnie na siebie od-
dzialtujace zmiany we wszystkich najwazniejszych
sferach funkcjonowania czlowieka — spolecznej,
psychicznej oraz biologicznej — wplywaja wielorako
na funkcjonowanie i jako§¢ zycia zar6wno czlowie-
ka starzejacego sie, jak i starszego. Z tego tez
wzgledu proces starzenia sie ludnoéci i jego za-
awansowanie, podobnie jak inne zjawiska dyna-
miczne, moze by¢ obserwowany i opisywany jako
strumien zdarzen badz tez statycznie — jako zaséb
(udziat, liczebno$¢) populacji o okreslonych cha-
rakterystykach demograficznych, biologicznych,
psychologicznych i spolecznych w danym momen-
cie czasu kalendarzowego lub w obrebie badanej
przestrzeni (Zalega, 2018).

Konsekwencja procesu starzenia sie jest per-
spektywa zycia z mniejszymi mozliwo$ciami, ktore
sg konieczne do zmagania sie z coraz wiekszymi
wymaganiami §rodowiskowymi (Ford i in., 2016)
Dostrzegajac potencjal rosngcego segmentu star-
szych konsumentow, a takze ich specyfike, celowe
wydaje sie zwrdcenie uwagi na poznanie ich po-
staw, oczekiwan i preferencji wobec oferowanych
na rynku produktéw i ich opakowan.

Ekologiczne aspekty opakowan

Wspblczesnie opakowanie stanowi jeden z istot-
nych instrumentéw oddzialtywania na nabywcow.
W procesie dokonywania wyboréw konsumenckich
klienci coraz czeSciej kieruja sie opakowaniem ja-
ko wyznacznikiem jakoSci produktu, przynalezno-
§ci do okreSlonej warstwy spotecznej lub mody.
Odpowiedni ksztalt opakowania, jego forma, kolo-
rystyka czy szata graficzna wplywaja bezposrednio
na szybkie rozpoznanie produktu oraz cheé i wiel-
ko$é¢ zakupu (Cholewa-Wgjcik, 2018).

Jednakze opakowania po uzyciu stajg sie odpa-
dami i stanowig zrédlo zanieczyszczenia §rodowi-
ska. Obecnie ochrona §rodowiska nalezy do spraw
priorytetowych, a gospodarka opakowaniami i od-
padami opakowaniowymi to wazny element polity-
ki ekologicznej. Wedlug koncepcji gospodarki
o obiegu zamknietym (GOZ) nalezy racjonalnie
wykorzystywac zasoby oraz ogranicza¢ negatywne
oddzialywanie wytwarzanych produktéw na $rodo-
wisko (Cholewa-Wojcik & Kawecka, 2022; Kabaja
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i in., 2022). Model ten ma na celu minimalizacje
zuzycia surowcOw oraz powstawania odpadow,
a tym samym zmniejszenie emisji i poziomoéw wy-
korzystania energii poprzez tworzenie zamknietej
petli proceséw, w ktorej powstajace odpady sa
traktowane jako surowce w kolejnych etapach pro-
dukeyjnych.

GOZ wiaze sie z utrzymywaniem maksymalnej
uzyteczno$ci produktoéw i zasobow w catym lancu-
chu wartoéci, przyczyniajac sie do rozwoju zréwno-
wazonego. Odpowiedzialny konsument uwzglednia
rozw(j zrownowazony, podejmujac $wiadome de-
cyzje konsumenckie. Moze on dziala¢ na rzecz
GOZ praktycznie w calym tancuchu wartosci, przy
czym najwieksze mozliwoéci stwarza etap kon-
sumpgcji (Jastrzebska, 2019).

Sytuacja wymusza zatem na przedsiebiorstwach
podejmowanie wielokierunkowych dzialan zmie-
rzajacych m.in. do oferowania produktow w opako-
waniach przyjaznych érodowisku oraz informowania
konsumentéw o takich wlasciwosciach opakowan
(Witek, 2011). Trend eko w Europie jest w duzej
mierze ksztaltowany od lat przez wymogi i regula-
cje Komisji Europejskiej, ktora zgodnie z dyrekty-
wa 94/62/EC w sprawie opakowan i odpadéw opa-
kowaniowych narzuca panstwom czlonkowskim,
a co za tym idzie, takze producentom opakowan
restrykcyjne wymogi i ograniczenia dotyczace wy-
korzystania surowcow.

W warunkach zwiekszania sie masy odpaddéw
opakowaniowych coraz wigkszego znaczenia na-
biera ekologiczno$é opakowan rozumiana jako ich
cechy zgodne z wymaganiami ekologii. Podstawo-
we dzialania z tym zwigzane sg okreSlane jako
koncepcja 4R, ktora polega na (Witek, 2011):
® zmniejszaniu masy opakowania (reduce),

e uzywaniu tego samego opakowania wielokrot-
nie (reuse),

® przetwarzaniu ponownie wykorzystanego opa-
kowania (recycle),

® odzyskiwaniu surowcoéw ze zuzytych opakowan

(remove).

Kolejng przyczyng, dla ktorej opakowania eko-
logiczne staja sie coraz popularniejsze, jest wplyw
decyzji konsumenckich. W 2020 r. az 81% Polakéw
zadeklarowalo, ze wybiera rozwigzania ekologicz-
ne, nawet je§li oznacza to dla nich dodatkowy
koszt (Tetra Pak, 2019). Jednym z najwiekszych
zagrozen dla érodowiska sa $mieci. Szczegdlnie
wazny jest tu udzial opakowan, ktére chwile po za-
kupie produktu zmieniaja sie w odpad.

Skuteczno§é dzialan proekologicznych nie mo-
ze by¢ oparta jedynie na wymogach prawnych. Ko-
nieczna jest powszechna edukacja i rozwéj $wia-
domosci ekologicznej konsumenta, ktory staje sie
waznym ogniwem w lancuchu ekologicznym.
Istotng kwestia wydaje sie zatem poznanie postaw
konsumentéw wobec proekologicznych cech opa-
kowan produktow.
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Metodyka badan

Badania zwigzane z poznaniem opinii starszych
konsumentéw na temat cech i elementéw opako-
wan produktow spozywczych przeprowadzono
z wykorzystaniem dwoch metod: metody ankieto-
wej oraz wywiadu indywidualnego. W badaniach
ankietowych zrealizowanych na przetomie lat
20151 2016 uczestniczyto 600 respondentéw. Gru-
pe te stanowily osoby w wieku 60 lat i wiecej, za-
mieszkujace wojewodztwo matopolskie. Dobér pré-
by mial charakter kwotowy. Ich charakterystyke
demograficzng przedstawiono w tabeli 1.

Badania przeprowadzono metoda CATI (computer-
assisted telephone interviewing), przy uzyciu opraco-
wanego kwestionariusza ankiety skladajacego sie
z dwoch czeci. Czeéé pierwsza stanowily pytania
0 postrzeganie przez starszych konsumentéw cech
opakowan produktéow spozywczych oraz preferencji
rodzaju opakowania dla wybranych produktow.
W kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete
z wykorzystaniem skali Likerta oraz pytania jedno-
krotnego wyboru. Cze$¢ druga kwestionariusza sta-
nowily pytania dotyczace cech demograficznych re-
spondentow takich jak: wiek, pte¢, wyksztalcenie
oraz miejsce zamieszkania. Wyniki przeprowadzo-
nych badan zaprezentowano w formie tabel i wykre-
sow. Istotnosé roznic w rozktadach odpowiedzi okre-
§lano z zastosowaniem testu chi-kwadrat.

Wywiady indywidualne zostaly przeprowadzone
na przelomie lat 2019 i 2020 w grupie 30 konsu-
mentéw w wieku 60 lat i wiecej rowniez zamieszku-
jacych wojewodztwo malopolskie. Na potrzeby wy-
wiadow opracowano kwestionariusz zawierajacy py-
tania dotyczace uzytkowania opakowan produktow
spozywczych (m.in. ich otwierania/zamykania, do-

Artykuty @

zowania i przechowywania), a takze ich wptywu na

§rodowisko naturalne. W trakcie wywiadéw konsu-

menci mieli mozliwo$¢ hipotetycznego uzytkowania

opakowan produktéw spozywczych wybranych jako
przedmiot badan. Wyniki badan, czyli opinie konsu-
mentow, przedstawiono w formie tabeli.

Zakres przeprowadzonych badan, wykorzysta-
nych na potrzeby niniejszego artykutu, dotyczyl:
e identyfikacji najwazniejszych cech opakowan

produktéw spozywczych wplywajacych na za-

kup produktu,

e preferencji starszych konsumentéow w zakresie
wyboru rodzaju opakowania wybranych pro-
duktéw spozywezych,

@ opinii na temat uzytkowania opakowan produk-
tow spozywezych i ich wplywu na §rodowisko.

Wyniki badan i ich oméwienie

Wyniki przeprowadzonych badan zaprezento-
wano na zamieszczonych w artykule rysunkach
i w tabelach.

Starszych konsumentéw poproszono o ocene
waznosci cech opakowania wplywajacych na zakup
produktu spozywczego (rysunek 1). Ekologicznoéé,
tzn. przyjazno$é dla érodowiska, okazala sie naj-
wazniejszg cecha opakowan wskazang przez star-
szych konsumentow. Za ,,wazng” uznalo ja ponad
92% respondentow. Inne bardzo wazne cechy to:
bezpieczenstwo opakowania (91,2%), informacyj-
nos¢ (86,5%) oraz tatwosé przechowywania (92,2%).
Natomiast najmniej istotny okazal sie ksztalt -
opgje ,wazny” w odniesieniu do tej cechy wskazalo
35% ankietowanych.

Tabela 1. Charakterystyka demograficzna respondentéw

Zmienna Wyszczegolnienie Liczba %

Pleé Kobieta 356 59,3
Mezczyzna 244 40,7

Wiek 60-69 lat 314 52,3
70-79 lat 176 29,3

80 lat i wiecej 110 18,4

Wyksztalcenie Podstawowe 7 12,8
Zawodowe 121 20,2

Srednie 231 38,5

Wyzsze 171 28,5

Miejsce zamieszkania Wies 270 45,0
Miasto do 20 tys. mieszkancoéw 67 11,2

Miasto 20-200 tys. mieszkancow 104 17,3

Krakéw 159 26,5

Zrodto: badania wlasne.
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Rysunek 1. Waznos$¢ cech opakowania majgcych wptyw na zakup produktu spozywczego

Bezpieczenstwo opakowania wzgledem produktu
Jakos¢ wykonania (brak wad)
tatwosé przechowywania
Moiliwosé ponownego uzycia
Ekonomicznosé (udziat ceny opakowania w cenie...
Ekologicznos¢ (przyjaznosc dla srodowiska)
Grafika/kolorystyka (estetyka)
Informacyjnos¢ opakowania
Rodzaj uzytych materiatow
Rodzaj otwarcia/zamkniecia
Masa (lekkosc)
Wielkosé/ pojemnos¢ opakowania
Ksztaft
Forma konstrukcyjna (butelka, stoik, itp.)

0

=R

B Wazna

Zrédto: badania wlasne.

W przypadku ekologicznoéci (przyjaznosci dla
§rodowiska) kobiety czeSciej niz mezczyzni uwaza-
ly, ze jest ona wazna cecha opakowania produktu
spozywczego, wplywajaca na jego zakup. Odsetek
odpowiednich wskazah wynidst 94,7% dla kobiet
oraz 88,5% dla mezczyzn. Istotno$¢ réznic w roz-
ktadach potwierdzono testem chi-kwadrat dla
p < 0,05 (rysunek 2).

W czesci badan zwiazanej z poznaniem prefe-
rencji starszych konsumentéw w kwestii rodzaju
opakowania wybranych produktéw spozywczych
réwniez zauwazono duze znaczenie opakowan eko-
logicznych. Przeszto polowa respondentéw (51,3%)
w odpowiedzi na pytanie o preferencje dotyczace
opakowania mleka wskazala butelke szklang. Rza-
dziej, bo w 34,3% przypadkéw, wymieniano opako-
wanie wielowarstwowe, tzn. karton. Co dziesiaty

o 10%

B Ani wazna, ani niewazna

20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W |Niewazna

respondent (10,8%) wskazal butelke z tworzywa
sztucznego, a wedtug pozostalych 3,5% badanych
najlepszym opakowaniem mleka jest woreczek fo-
liowy (rysunek 3).

Jak wykazala analiza, wéréd mieszkancow wsi
odsetek 0sob, ktore na pytanie o preferencje doty-
czace opakowania mleka wskazywaly butelke
szklang, przyjal wartoéc 57,8%, za$§ wérdd miesz-
kancow Krakowa — 44,7%. Odwrotne zachowanie
odnotowano dla odsetka respondentéw, ktorzy
wskazali na butelke z tworzywa sztucznego.
Wsréd mieszkancow wsi na butelke z tworzywa
sztucznego wskazalo 6,7% ankietowanych,
a w grupie mieszkancéw Krakowa odpowiedziato
tak 17,6% ogétu (rysunek 4).

Przeszlo potowa respondentéw (51,2%) w odpo-
wiedzi na pytanie o preferowany typ opakowania

Rysunek 2. Zalezno$¢ pomigdzy picig respondentéw a oceng waznos$ci ekologicznosci
jako cechy opakowania majgcej wptyw na wybhér produktu spozywczego

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Wazna

Ani wazna, ani niewazna

Niewazna

W Kobieta ™ Mezczyzna

Zrédto: badania wlasne.
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Rysunek 3. Preferencje badanych konsumentéw
w kwestii wyboru rodzaju opakowania mieka

Butelka szklana
51,3%
Opakowania
wielowarstwowe
(karton)
34,3%

Butelka z tworzywa
sztucznego

10 8% Woreczek foliowy

3,5%

Zrédto: badania wlasne.

miesa wskazala papier powlekany. Niespelna co
czwarty ankietowany wybral papier - 23,2% wska-
zan. Tacke z tworzywa sztucznego, folie z tworzy-
wa sztucznego i folie aluminiowg wytypowalo od-
powiednio 7,7%, 7,5% i 7,3% badanych. Najrza-
dziej, bo w 3,2% przypadkéw, wskazywano tacke
aluminiowa (rysunek 5).

Najczeéciej wybieranym opakowaniem owocow
i warzyw byla torba siatkowa, na ktorg wskazalo
niespelna 74% badanych. Na kolejnych miejscach

Artykuty

znalazly sie: woreczek foliowy - 22,5% oraz tac-
ka z tworzywa sztucznego - 3,7% (rysunek 6).

Ankietowanych zapytano o preferowany typ
opakowania sokéw owocowych i warzywnych.
Wiekszoé¢, bo 57,2% oséb poddanych badaniu,
wskazala butelke szklang. Rzadziej (36,8% odpo-
wiedzi) wybierano karton, tj. opakowanie wielo-
warstwowe. Butelke z tworzywa sztucznego wska-
zalo 5,7% respondentéw, a na worek w pudetku
(bag in box) - 0,3% (rysunek 7).

Dwodch na trzech respondentéw (66,0%) uwaza-
to, ze torba papierowa jest najlepszym typem opa-
kowania ryzu, kaszy i makaronéw. W jednym na
pie¢ przypadkow (20,7%) wskazano pudetko tektu-
rowe, a w 13,3% przypadkéw — woreczek foliowy
(rysunek 8).

Odsetek oséb, ktore wskazaly na torbe papie-
rowg jako najlepsze opakowanie ryzu, kaszy lub
makaronu malal wraz ze wzrostem liczby ludno-
§ci zamieszkiwanej miejscowosci. Wéréd miesz-
kancow wsi wspomniany odsetek wynidst 68,9%,
dla mieszkancéw Krakowa za$ przyjal on war-
to$¢ 59,7%. Istotno§é réznic w rozkladach po-
twierdzono testem chi-kwadrat dla p < 0,05 (ry-
sunek 10).

W odpowiedzi na pytanie o preferowany typ
opakowania kaw i herbat ponad polowa (52,7%)
respondentéw wytypowala pudetka tekturowe.
Trzech na dziesieciu respondentéw (30,2%) wy-
brato stoiki szklane, a 9,5% grupy - puszki alumi-
niowe. Najrzadziej, bo zaledwie w 7,7% przypad-
kéw, respondenci wybierali woreczki foliowe (ry-
sunek 9).

Rysunek 4. Zaleznos¢ pomigdzy miejscem zamieszkania respondentéw
a preferencjami dotyczacymi opakowania na mleko

3,5%
Ogdtem 34,3% .
4,1%
Wies 31,5% |
3,0%
Miasto
do 20 tys. R l
Miasto 1,9%
20-200 tys sl
| 3,8%
Krakéw 34,0% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Butelka szklana
'Opakowanie wielowarstwowe (karton)

Zrédto: badania wlasne.

= Butelka z tworzywa sztucznego
B Woreczek foliowy
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Rysunek 5. Preferencije starszych konsumentéw co do wyboru
rodzaju opakowania migsa i wedlin

Papier powlekany
51,2%
Papier
23,2%

Tacka Folia

z tworzywa z tworzywa  Folia

sztucznego sztucznego aluminiowa — Tgcka
7% 7,5% 7,3% aluminiowa

B BN =
-

Zrédlo: badania wiasne.

Rysunek 6. Preferencje starszych konsumentow
w zakresie wyboru rodzaju opakowania

owocow/warzyw
Torba siatkowa
z tworzywa
sztucznego
73,8%
Woreczek foliowy
22,5%
Tacka z tworzywa
sztucznego
3,7%
|

Zrédlo: badania wlasne.

Przeprowadzone w ramach badan wywiady po-
zwolily na uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z opiniami starszych konsumentéw na
temat ekologicznoéci wybranych opakowan pro-
duktéw spozywezych (tabela 2).

Na podstawie wywiadow ustalono, ze wiekszos¢
uczestnikow badania nie zwraca uwagi na §rodo-
wiskowe aspekty opakowan podczas zakupow zyw-
nosci. To nie jest czynnik wplywajacy na ich decy-

Rysunek 7. Preferencje starszych konsumentéw
co do wyboru rodzaju opakowania
sokéw owocowych/warzywnych

Butelka
szklana
57,2%
Karton
(opakowanie
wielowarstwowe)
36,8%

Butelka
z tworzywa
sztucznego
5.1% Worek w pudetku
(bag in box)

l 0,3%
.

Zrédlo: badania wlasne.

zje zakupowe. Przyznali, ze nie zwracaja uwagi na
ekologiczne symbole ani tez takich nie znajg. Wy-
razali jednak swoje opinie na temat tego, jakie ma-
terialy uwazaja za ekologiczne. Na przyktad szklana
butelka na mleko byla postrzegana jako najbar-
dziej ekologiczna, a butelka PET - najmniej ekolo-
giczna. Konsumenci mieli watpliwo$ci co do karto-
nu na mleko — wiekszo§¢ z nich wiedziala, ze jest
to opakowanie wielowarstwowe, wiec nie byli pew-

Markcting 1 R)‘nck/]ourml of.l\farkcting and Market Studies, ISSN 1231-7853



t. XXX, nr 5/2023 DOI 10.33226/1231-7853.2023.5.3

Rysunek 8. Preferencje starszych konsumentow
co do wyboru rodzaju opakowania ryzu, kaszy

i makaron6éw
Torba papierowa
66,0%
Pudetko
tekturowe
Wor.eczek 20,7%
foliowy
13,3%

Zrédto: badania wiasne.
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Rysunek 9. Preferencje starszych konsumentow
co do wyboru rodzaju opakowania kaw/herbat

Pudetko
tekturowe
52,7%

Stoiki szklane
30,2%

. Puszki
Woreczki aluminiowe
foliowe 9,5%
7,7%

Zrédto: badania wlasne.

Rysunek 10. Zalezno$¢ pomigdzy miejscem zamieszkania respondentdéw a preferencjami
dotyczacymi opakowania ryzu, kaszy i makaronéw

Ogoélem

Wies

Miasto
do 20 tys.

Miasto
20-200 tys.

Krakow

0% 20% 40%

¥ Torba papierowa

Zrédto: badania wlasne.

ni, czy jest przyjazne dla §rodowiska. Papierowe
pudetko z herbata bylo postrzegane jako ekologicz-
ne w przeciwienstwie do folii ochronnej lub meta-
lowej puszki, cho¢ metalowej puszki mozna ponownie
uzy¢. Biodegradowalno$¢ opakowan jest istotnym
atrybutem produktéw spozywczych dla starszych
konsumentéw wykazywanym w badaniach (Arbo-
retti Giancristofaro & Bordignon, 2015). Konsu-

¥ Woreczek foliowy

60% 80% 100%

& Pudetko tekturowe

menci przyznawali jednak, ze z powodéw zwigza-
nych z wygoda nie kupowaliby zywnoéci w opako-
waniach ekologicznych, na co wskazujg réwniez
inne badania reakcji konsumentéw na przyjazne
dla érodowiska opakowania zywnoéci (Ketelsen
i in., 2020). W podejmowaniu decyzji o zakupie
istotniejsze okazaly sie funkcjonalnoéé¢ i wygoda
uzytkowania opakowan.
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Tabela 2. Opinie starszych konsumentéw na temat wygody uzytkowania i ekologiczno$ci opakowar

Produkt i opakowanie

Wygoda uzytkowania

Ekologicznosc

Mleko - butelka PET

Zalety:

o latwe do otwierania i zamykania wygodne
do przenoszenia

o latwiejsze do dozowania niz karton

Wady:

o trudno utrzymadé, gdyz sie deformuje

» wymaga duzej sily do odkrecenia

o deformuje/wygina sie w trakcie przenoszenia

» moze wyslizgiwac¢ sie z reki, nie ma uchwytu
i nie jest wyprofilowana

» material opakowaniowy
bardzo szkodliwy dla
Srodowiska

o papierowg etykiete trzeba
oddziela¢ od opakowania

Mleko - opakowanie

Zalety:

« nie wiadomo, do jakich

wielowarstwowe o latwe do otwierania odpaddéw zaklasyfikowaé
« zabezpieczenie latwe do usuniecia e duzo réznych materialow
» wygodne i bezproblemowe i trudno ustalié, czy sa
Wady: szkodliwe dla §rodowiska
o trudnosci zwigzane z rozlewaniem
(rozchlapywaniem) zawarto$ci w trakcie
dozowania
« zabezpieczenie niewygodne do usuniecia
Mileko - Zalety: o nie szkodzi §rodowisku
butelka szklana » fatwe, lekkie i wygodne » mozna wykorzystaé
o zakretka wygodna do uchwycenia powtdrnie
o nie trzeba odrywaé¢ dodatkowego « jak sie rozbije, to jest
zabezpieczenia problem
Wady: ze szklem
o zbyt duzy ciezar moze spowodowaé
upuszcezenie w trakcie nalewania
Herbata - Zalety: « papier jest ekologiczny,
pudetko tekturowe o fatwe do otwierania i zamykania ale folia nie jest
o lekkie, wygodne do przenoszenia o zbyt duzo warstw
Wady: do pokonania
o zbyt duze opakowanie w stosunku (marnotrawstwo materiatu)
do zawartosci
o trudnos$ci w znalezieniu poczatku dzialania
otwierajacego
Herbata - Zalety: e mozna powtérnie
puszka metalowa o latwe do otwierania, zamykania i przenoszenia | wykorzystaé
Wady:
o brak wad
Kawa - sloik szklany Zalety: o oddzielanie materialow

o latwe do otwierania i zamykania

o dobre do uchwycenia i przenoszenia

Wady:

o trudnosci ze zdjeciem dodatkowego
zabezpieczenia

» kawatki folii zostaja na brzegach i potem
przeszkadzaja

» brak jezyczka do latwiejszego otwarcia folii

od siebie jest ktopotliwe
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Produkt i opakowanie

Wygoda uzytkowania

Ekologicznosé

Ryz - pudetko tekturowe Zalety:

Wady:

o dobrze sie otwiera

o latwe do przenoszenia, gdyz jest waskie,
lekkie i poreczne

» wygodne dozowanie

» czasami mozna rozerwac podczas otwierania
ze wzgledu na rézne poziomy sklejenia

o zawarto$c jest w plastiku
o kolorowy materiat jest
nieekologiczny

Ryz - torba papierowa 'j Ry Zalety: o bardzo ekologiczne
2;1” o latwe do przenoszenia
a Wady:
by ) o ze wzgledu na latwoéc uszkodzenia trzeba

przesypywac do innego opakowania

o bardzo niefunkcjonalne, gdyz rozrywa sie
papier i potem trudno uzytkowaé dalej

» ponowne zamkniecie jest utrudnione po
rozerwaniu sie torby

Zrédto: badania wlasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily na poznanie
opinii starszych konsumentéw dotyczacych pro-
ekologicznych cech i elementéw opakowan pro-
duktow spozywezych. Badania wykazaly, ze starsi
konsumenci uwazajg ekologiczno$¢ za najwazniej-
sza ceche opakowan tychze produktow - wieksze
znaczenie ma ona dla kobiet niz dla mezczyzn.
Preferowane przez starszych konsumentéw rodza-
je opakowan wybranych produktéw spozywezych
to czesciej opakowania szklane i papierowe niz
opakowania z tworzyw sztucznych.

Deklarowana przez starszych konsumentow
ekologiczno§é jako wazna cecha opakowan oraz de-
klarowany wybor produktéw w opakowaniach eko-
logicznych nie znalazly jednakze pelnego potwier-
dzenia w rozmowach z konsumentami, dla ktérych
priorytetem w podejmowaniu decyzji zakupu oka-
zala sie wygoda uzytkowania opakowan.
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Opracowanie mozna uznac¢ za trzecig na polskim rynku wydawniczym monografie,
ktdra w catosci poswiecona jest znaczeniu i organizacji pomiaru procesow logistycz-
nych w tancuchach dostaw. [...] Prezentowane procedury, prawidiowosci i model
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jak: logistyka, rachunkowos¢ zarzadcza i zarzadzanie. Jestem przekonany, ze dydak-
tyczna przydatno$é ksigzki nie stoi w sprzecznosci z oryginalnosciag przedstawianych
wynikow badan naukowych.
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Zagadnienia zawarte w ksigzce wypetniajg istniejgca na rynku wydawniczym luke do-
tyczaca ztozonej problematyki analizy oraz pomiaru efektywnosci fancucha dostaw. W zwigzku z tym pojawienie sie publikacii
nalezy uzna¢ za potrzebne, wrecz pozadane w obliczu istotnego niedoboru tego typu pozycji na rynku. [...] Praca stanowi dowéd
ogromnej wiedzy praktycznej, bogatego doswiadczenia consultingowego, umiejetnosci badania ztozonej problematyki logistyki
w przedsiebiorstwach oraz ponadnormatywnych zdolnosci analitycznych autora. [...] Publikacja ma profil praktyczny, autor kfa-
dzie duzy nacisk na warstwe operacyjna, wrecz implementacyjng. Jest to niewatpliwie duza zaleta pracy, odnosi sie ona bowiem
do kwintesenciji logistyki rozumianej jako dziatalnos¢ biznesowa.

Prof. dr hab. Artur Swierczek, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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