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Nauczanie zdalne w czasie pandemii
COVID-19 z perspektywy studentow
kierunku logistyka — badanie pilotazowe'

Distance learning during the COVID-19 pandemic from the perspective

of logistics students — a pilot study

Streszczenie

Artykul prezentuje dylematy zwigzane z nauka zdalng
w Akademii Sztuki Wojennej z perspektywy studentéw dru-
giego roku studiéw niestacjonarnych kierunku logistyka. Po-
czatkowa cze§¢ artykulu przedstawia krotki opis edukacji
podczas pandemii COVID-19, nastepne autorzy skupili sie na
badaniach pilotazowych, polegajacych na wywiadzie eksperc-
kim, ktory zostal przeprowadzony dzieki uprzejmosci 5 stu-
dent6éw. Ostatnig czeécig artykutu sg wnioski. Autorzy za-
znaczaja, ze artykul stanowi wprowadzenie do dalszych prac
zwigzanych z wplywem pandemii na poziom ksztalcenia
zdalnego.
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Abstract

The article refers to dilemmas related to distance learning at
the War Studies University from the perspective of part-
time 2nd year logistics students. Introduction consists of
a briefly described COVID-19 pandemic situation
progressively continued by the authors' preliminary
examination supplemented by expert interview based on
participation of 5 academic students. The final part includes
conclusions. The authors take notice that the paper is an
introduction to further research referring to pandemic
influence on the quality of distance learning.
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Wstep

Pandemia COVID-19 wywotana koronawirusem
SARS-CoV-2 spowodowala, ze ludzko$¢ musiala
sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci zdeterminowa-
nej strachem przed zarazeniem oraz koniecznoscia
wprowadzenia Srodk6w ostrozno$ci na niespotyka-
na dotad skale.

W potowie marca 2020 r. zamknigto wszystkie
placowki oswiatowe i szkoly wyzsze na calym obsza-
rze kraju oraz na wszystkich poziomach. Sytuacja
pandemiczna trwa nadal z charakterystycznymi

fluktuacjami zwigzanymi z mutacjami koronawiru-
sow, uwarunkowaniami demograficznymi, gospo-
darczymi, geograficznymi i przyrodniczymi. Swiato-
wa sytuacja pandemiczna réwniez istotnie odbita
si¢ na funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego, co
miafo odzwierciedlenie w konkretnych ustawach

i rozporzadzeniach. Najwazniejsze z nich to:

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego z 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ogra-
niczenia funkcjonowania niektdrych podmiotéw
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. z 2020 r., poz. 405).
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B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 16 marca 2020 r. zmieniajace rozpo-
rzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. z 2020 r., poz. 455).

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 23 marca 2020 r. w sprawie czasowe-
go ograniczenia funkcjonowania niektdrych pod-
miotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 511).

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 9 kwietnia 2020 r. zmieniajgce roz-
porzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. z 2020 r., poz. 643).

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 24 kwietnia 2020 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. z 2020 r., poz. 741).

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 22 maja 2020 r. w sprawie czasowe-
go ograniczenia funkcjonowania niektorych
podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i na-
uki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziala-
niem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 911).

B Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 16 pazdziernika 2020 r. w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania niekto-
rych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.z2020r.,
poz. 1835).

B Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki
z 25 lutego 2021 r. w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania niektoérych podmiotéw
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalcza-
niem COVID-19 (Dz.U. z 2021 r., poz. 363).
Decyzje w sprawie sposobu prowadzenia ksztat-

cenia podejmuje rektor uczelni lub kierownik pod-

miotu prowadzacego ksztalcenie doktorantow,
uwzgledniajac przede wszystkim bezpieczenstwo
studentdw, doktorantdéw i pracownikow. W prowa-
dzeniu dziatalno$ci nadal zasada jest, aby zajecia
prowadzone byly z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglo$¢. Obecnie w zwiazku z sytu-
acja epidemiczna Ministerstwo Edukacji i Nauki
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podjeto decyzje o przejsciu do prowadzenia ksztal-
cenia w siedzibach uczelni w roku akademickim
2021/2022%. Sytuacja epidemiczna nie jest jednak
stabilna i — jak podaja eksperci — nalezy spodzie-
wacé sie kolejnych fal pandemii, ktérych przebieg
moze zdecydowac o formie dalszej edukacji mto-
dziezy akademickiej.

Efekty nauki zdalnej
w Akademii Sztuki Wojennej

Przedstawiony powyzej stan prawny spowodo-
wal, ze w Akademii Sztuki Wojennej ksztatcenie od
ogloszenia pandemii odbywa si¢ zdalnie, co przy-
czynito si¢ do wdrozenia wielu zmian w zakresie
sposobu nauczania oraz stosowania metod i tech-
nik przekazywania wiedzy, a takze weryfikacji efek-
tow nauczania. Kontakt nauczycieli ze studentami
poczatkowo oparto na ustudze komunikacji wideo
Google Meet, a nastepnie od poczatku roku akade-
mickiego 2020/2021 podstawowa platforma stata
sie ustuga internetowa stuzaca wspotpracy zespoto-
wej Microsoft Teams. Dodatkowym narzedziem,
ktore byto powszechnie stosowane na uczelni przed
pandemia, jest platforma edukacyjna ILIAS. Sta-
nowi ona doskonate narzedzie wspierajace zarza-
dzanie treSciami edukacyjnymi, utatwiajace wspdt-
prace ze studentami w zakresie komunikacji i oceny.
Uzupetnienie stanowil dorazny kontakt ze studenta-
mi za pomoca poczty elektronicznej oraz telefonu.

Rozwazania o skutecznoSci stosowanych metod
nauczania zdalnego mozna oprze¢ na uzyskanych
efektach w postaci §rednich ocen studentow w danym
semestrze. Na rysunkach przedstawiono analize wy-
nikOdw nauczania w formie $rednich ocen studentow,
gdzie nauke zdalng oznaczono jako [COVID-19].
W badaniu uczestniczyly dwie grupy studentow, kto-
re odbyly jeden lub dwa semestry w trakcie panuja-
cych obostrzefi zwigzanych z pandemia. Rysunek
1 przedstawia §rednie oceny studentow, ktdrzy studia
rozpoczeli w 2018 r. i do ich zakoficzenia w 2020 r.
trzy semestry odbyli stacjonarnie i jeden zdalnie.
Tendencje wzrostu $rednich ocen dla tej grupy stu-
dentéw zaprezentowano na rysunku 2, gdzie porow-
nano $rednig z trzech semestrdw nauki stacjonarnej,
ktdra dla grupy wyniosta 3,88, z jednym semestrem
nauki zdalnej ze $rednia grupy 4,16.

Rysunek 3 przedstawia wykres §redniej ocen stu-
dentdw, ktorzy rozpoczeli nauke w 2019 r., przez
pierwszy semestr realizowali nauczanie stacjonar-
ne, natomiast dalszg cze$¢ nauki odbyli w trybie
ksztafcenia zdalnego. Srednie ocen studentéw sa
zblizone we wszystkich analizowanych semestrach
i wynosily dla grupy za kolejne semestry: 3,88, 3,95
oraz 4,10. Srednie oceny w badanych grupach za po-
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Rysunek 1
Wykres $rednich ocen studentéw roku akademickiego 2018/2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z dziekanatu ASzWoj.

Rysunek 2
Wykres $rednich ocen studentéw roku akademickiego 2019/2021 w ksztatceniu zdalnym i stacjonarnym
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Rysunek 3
Wykres $redniej ocen studentéw z roku akademickiego 2019/2021
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Rysunek 4
Srednie oceny za semestr w poszczegdlnych rocznikach studentéw
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z dziekanatu ASzWoj.

szczegOlne semestry zaprezentowano na rysunku 4,
gdzie czas ksztatcenia zdanego oznaczono [COVID-19].

Zauwazalny jest wzrost Srednich ocen, ktory jed-
nak jest trudny do przypisania zaletom ksztatcenia
zdalnego, dlatego w dalszej czgSci artykutu przed-
stawiono wywiady, w ktérych udziat wzieli studenci
Akademii Sztuki Wojenne;j.

Badania pilotazowe w grupie
studentéw ksztatcqcych sie zdalnie

W procesie badan jako zasadnicza metode zasto-
sowano metode sondazu diagnostycznego technika
wywiadu eksperckiego. Wywiad ekspercki to wy-
wiad z respondentem, o ktdrym z zalozenia wiado-
mo, ze posiada wiedze na temat przedmiotu badan.
W badaniu pilotazowym wzigto udziat 5 studentéw
studiéw drugiego stopnia, niestacjonarnych stu-
diéw kierunku logistyka. Badanie przeprowadzono
w lutym 2021 r. Celem wywiadu bylo uzyskanie in-
formacji dotyczacych dylematéw zwigzanych z na-
uka zdalng w czasie trwania pandemii. Wywiad za-
wieral 6 pytan otwartych.

W pytaniu 1 poproszono studentéw, aby okresli-
li niedogodnosci powstale w zwiazku z wprowadze-
niem w marcu 2020 r. nauki zdalnej w uczelniach
wyzszych, ktére utrudnily im nauke w tej formie.

Studenci wskazywali, ze najwigkszg niedogodno-
$cia, ktora utrudniata nauke, byly problemy z inter-
netem, poniewaz czeste zakiocenia powodowaly
staba aktywno$¢ w zajeciach oraz ich odbior. Nega-
tywne odczucia wiazaly si¢ zwlaszcza z zajeciami

w formie ¢wiczen. Dodatkowo dawaly si¢ we znaki
poczatkowe problemy techniczno-organizacyjne,
brak wypracowanej wczesniej organizacji i wyko-
rzystywanych w niej narzedzi. W pierwszej fazie
przeniesiono bezposrednio nauczanie do sieci bez
jego adaptacji, z czym wigzaly sie nierealistyczne,
z punktu widzenia studentéw, wymagania dotycza-
ce np. aktywowania przez wszystkich uczestnikow
zaje¢ jednoczes$nie kamer, mikrofondw i udostep-
niania pulpitu. Programy MS Teams, Google Meet
czy ILIAS czgsto ulegaly przeciazeniu

Istotne byly takze kwestie relacji migdzyludz-
kich. Jak méwi jeden ze studentdéw: ,Pandemia nas
dopadta, gdy zaczynaliSmy II semestr na uczelni,
wiec znaliSmy sie na tyle, zeby wiedzie¢, z kim nam
sie dobrze pracuje w grupach. MySle, ze roczniki,
ktore zaczety nauke zdalng na pierwszym roku, ma-
ja szalenie trudne zadanie, kiedy musza pracowac
w grupach lub parach nad projektami, poniewaz si¢
nie znaja osobiscie”.

Wskazywano réwniez na fakt, ze podczas bezpo-
Sredniego kontaktu zaréwno student, jak i wykta-
dowca czuja sie swobodniej, co pozwala na bardziej
efektywna wymiane zdafn lub doswiadczen oraz
skutkuje tym, ze reszta grupy jest bardziej zaintere-
sowana dyskusja na dany temat. Fakt, ze zaliczenia
odbywaly si¢ na platformach, sprawial, ze zdaniem
niektorych studentéw wyktadowcy dawali zdecydo-
wanie za malo czasu na testy i zaliczenia. Warto
wspomnie¢ takze o zwigkszonych wydatkach na za-
kup nowego sprzetu do nauki zdalnej, jak rowniez
o koniecznosci ciagtej pracy z komputerem.

Pytanie 2 bylo zwiazane z pogladem, jaki panu-
je w Srodowisku akademickim, ze nauka zdalna
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stanowi zaledwie namiastke tego, na co pozwala-
ja tradycyjne zajecia, co przektada si¢ na wiedze
przekazywang studentom. Zapytano zatem stu-
dentow, czy w czasie bezpoSredniego kontaktu
z wykladowca pozyskuja/zapamietuja wiecej in-
formacji.

Odpowiedzi byly zr6znicowane. Niektorzy twier-
dzili, ze nie ma rdznicy, czy zajgcia odbywaja sie
w sali wyktadowej, czy w pokoju w domu. Jezeli wy-
ktadowca przekazuje informacje w sposdb ciekawy
i pobudzajacy do stuchania, student bedzie przy-
swajal wiedze bez wzgledu na miejsce. Inni zazna-
czali jednak — a byt to przewazajacy poglad — ze
bezposredni kontakt z wyktadowca pozwala na po-
zyskanie obszerniejszego zakresu wiedzy, a zajecia
w formie zdalnej pokazaly, ze wyklad to nie tylko
przekazanie wiedzy z danej dziedziny. Wiele tresci
przekazywanych jest w formie przyktadow przyta-
czanych ad hoc, rozwijajacych sie czasami w tematy
poboczne do gléwnego, co umozliwia zrozumienie
jego szerszego aspektu. Zwracano uwage, ze W wy-
ktadach on-line brakuje feedbacku pozwalajacego
prowadzacemu modyfikowaé tres¢ w zaleznosci od
reakcji lub zachowania stuchaczy.

Podkreslano ponadto, ze nauka zdalna, zabiera
studentom (i prowadzacym) to, co najprzyjemniej-
sze w studiowaniu — kontakt osobisty z drugg stro-
ng — wyktadowca lub studentem. Nauka zdalna
wymaga poswigcenia wigcej czasu na studiowanie
niz jej tradycyjna forma, nie wszystkie tre$ci mozna
»przerobi¢” w formie zdalnej, duzo fatwiej rowniez
uczy sie w sali wyktadowej, mozna reagowac na go-
raco i tatwiej si¢ skupi¢. Odpowiedzi respondentéow
wyraznie uwypuklaly chec¢ osobistego kontaktu
z wyktadowcami, co ma wplyw na efektywniejsze
przyswajanie wiedzy.

Badania przeprowadzone na studentach w uczel-
niach zagranicznych wykazaly, ze nauka zdalna wy-
maga wigkszych naktadéw czasu niz nauka w trybie
stacjonarnym. W pytaniu 3 poprosili§my studentow
0 wyrazenie opinii na ten temat.

Studenci w wiekszosci zgodzili si¢ z tym twierdze-
niem. Méwili, ze nauka pochtania wiecej czasu, ale
nie ze wzgledu na utrudniong droge komunikacji,
tylko ilo$¢ materiatu, z jakim musi si¢ zapoznac stu-
dent w celu przygotowania si¢ do egzaminu. Odno-
sili wrazenie, ze obcigza si¢ studenta wigksza iloScia
pracy. Inni studenci dostrzegali kolejne powody:

1) trzeba wiecej czasu poswigcié, zeby zintegro-
wacé sie z kolegami z grupy, chociazby w celu zro-
bienia grupowego projektu;

2) trzeba wigcej czasu poswieci¢ na szukanie ma-
terialdéw, np. jezeli chodzi o przedmioty matema-
tyczne, ktore niewyttumaczone tradycyjng metoda,
na tablicy, s3 niezrozumiate.

Nastepnie zapytaliSmy studentow (pytanie 4),
czy kolokwia, zaliczenia i egzaminy w trybie zdal-

nym s3 bardziej stresujace niz w trybie stacjonar-
nym. Tu opinie byly podzielone. Jedni studenci
mowili, ze zaliczenia sa mniej stresujace, poniewaz
odbywaja si¢ w przyjaznym $§rodowisku domowym,
co w polaczeniu z brakiem bezposredniego kon-
taktu z egzaminujagcym znacznie obniza poziom
stresu. Inni studenci twierdzili natomiast, ze egza-
miny w formie zdalnej sa duzo bardziej stresujace,
poniewaz wszyscy martwig si¢, ze moga miec stabe
polaczenie internetowe, ktore moze mie¢ duzy
wplyw na to, czy zdazy si¢ rozwigzac test/zadania
w odpowiednim czasie lub czy pytania na egzami-
nie ustnym beda dobrze styszane. Trzeba rowniez
pamigtaé, ze czesto serwery nie wytrzymuja tego,
ze loguje si¢ jednoczes$nie duza liczba 0s6b — a co
za tym idzie, czg$¢ studentéw nie moze sie dostaé
na egzamin, co generuje bardzo duzy stres. Jeden
ze studentow tak relacjonuje swoje doswiadczenia:
,»Na zaliczeniu jednego z przedmiotéw musieliSmy
rowniez udostepnia¢ swoj ekran, przez co pro-
gram, za pomoca ktérego taczyliSmy sie z wykla-
dowca, wyrzucal pojedyncze osoby z podgladu. To
wywolywalo rozproszenie, poniewaz wykladowca
kazal podtacza¢ podglady ponownie — a one sa-
moczynnie byly wyrzucane z powodu przeciazenia
programu”.

Zadajac pytanie 5, chcieliSmy si¢ dowiedziec, czy
narzedzia wykorzystywane przez wyktadowcow do
prowadzenia zaje€ sa wystarczajace.

Respondenci wyraznie stwierdzili, ze narzedzia
stosowane przez nauczycieli sa wystarczajace, nie-
mniej jednak nie w pelni wykorzystywane. Na uwa-
ge zastuge odpowiedz jednego ze studentow, ktory
stwierdzil, ze istnieje potrzeba wsparcia niektdrych
wyktadowcoéw w obstudze tychze narzedzi. Podkre-
§lano rowniez, ze wykorzystywane narzedzia sa bar-
dzo ,jednokierunkowe” — od wyktadowcy do stu-
denta, w przeciwnym kierunku jedynym kanatem
jest mikrofon. Zwracano uwage, ze nie wykorzystu-
je sie narzedzi interaktywnych, np. udost¢pniania
tablic.

Pytanie 6 bylo pytaniem o korzySci zwiazane
z nauczaniem zdalnym. Studenci jako korzysé
wskazali gtéwnie oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ja-
kie musieliby przeznaczy¢ na dojazd do uczeni,
oraz wiecej czasu na pisanie pracy magisterskiej.
Student moze uczestniczy¢ w zajeciach w kazdym
miejscu, nie rezygnujac ze swoich planéw i obo-
wiazkow, co jest szczegdlnie istotne dla osob pracu-
jacych. Jak zaznaczyt jeden ze studentéw, podsta-
wowg korzyscia zwigzang ze zdalnym nauczaniem
powinna by¢ znacznie wyzsza elastyczno$¢ w ustala-
niu termindw zajec, konsultacji itp. Jako aspekt ne-
gatywny przedstawiono zanikanie kontaktéw spo-
tecznych z wyktadowcami i studentami. Wyrazono
opinie, ze ksztalcenie na odlegto$¢ ma duzo wiecej
minusOw niz plusow.
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Podsumowanie

Przeprowadzenie badan wstepnych dotyczacych
poziomu ksztalcenia w roku akademickim
2019/2020, ktdry przypadt na czas pandemii, w gru-
pie studentdéw studiéw niestacjonarnych drugiego
stopnia kierunku logistyka upowaznia do wysnucia
istotnych wnioskow.

Po pierwsze, wyrazne niedogodnosci spowodo-
wane nauka zdalna to przede wszystkim kwestie
techniczno-organizacyjne, ktore byly widoczne za-
réwno po stronie uczelni, jak i studentow. Wszyscy
respondenci przyznali, ze duze znaczenie w tym
przypadku miala sie¢ internetowa, ktdra niekiedy
zawodzita, co powodowalo sytuacje stresowe po
stronie studentdw podczas zajec, zaliczen czy egza-
mindw.

Po drugie, zdalne nauczanie zmusza studentow
do poswiecania wiecej czasu na opracowanie kon-
kretnego materiatu z danego przedmiotu. Rownie
widoczny jest aspekt finansowy zwigzany z koniecz-
noScia zakupu sprzetu niezbednego do nauki zdal-
nej: nowego komputera, stuchawek i dodatkowo
zwiekszonego transferu internetu.

Po trzecie, wykorzystywane podczas nauki zdal-
nej narzedzia: MS Teams, Google Meet czy uczel-
niana platforma ILIAS byly wystarczajace, nie-
mniej jednak nie w pelni wykorzystywane. Na uwa-
ge zastuguje chociazby fakt niewykorzystywania na-

Przypisy/Notes
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rzedzi interaktywnych, np. tablic, ktore sa niezbed-
ne przy przedmiotach wymagajacych obliczen.

Po czwarte, gtowne korzysci z nauczania zdalne-
go to uczestnictwo w zajeciach z kazdego miejsca,
posiadanie wiekszej iloSci czasu na pisanie pracy
magisterskiej czy oszczedno$¢ czasu oraz pieniedzy,
ktore przeznaczane byly na dojazd do uczelni.

Dynamika ograniczen zwigzanych z funkcjono-
waniem uczelni wymusila wprowadzenie zmian
w zakresie sposobow ksztalcenia oraz weryfikacji
wiedzy i umiejetnosci. Przeprowadzona analiza wy-
nikéw nauczania §wiadczy, ze studenci w wiekszoSci
dostosowali sie do zaistnialej sytuacji zwiagzanej
z ksztalceniem na odlegto$¢, niemniej jednak warto
zaznaczy¢, ze istotnym faktem byly problemy natu-
ry techniczno-organizacyjnej, jak rdwniez psychicz-
nej. Z uwagi na to, ze obecnie doswiadczamy
czwartej fali pandemii, przeprowadzone badania
przedstawione w tym artykule stanowig wstep do
dalszych dociekan naukowych w tym zakresie. Au-
torzy planuja w najblizszej przysztosci skorzystaé
z wynikéw cyklicznie przeprowadzanych ankiet
wsrdd studentdw Wydziatu Zarzadzania i Dowo-
dzenia przez pelnomocnika dziekana wydziatu ds.
jakosci ksztalcenia, dotyczacych poziomu edukacji
w opinii studentéw. Przeprowadzenie badan od-
zwierciedlajacych diuzszy przedziat czasowy, na
wiekszej probie badawczej przyczyni si¢ do dogieb-
nego zbadania omawianego obszaru.

! Publikacja dofinansowana ze Srodkéw finansowych na utrzymanie i rozwdj potencjaiu badawczego Akademii Sztuki Wojennej przyznanych przez

Ministra Obrony Narodowe;j.

2 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wytyczne-dla-uczelni-w-sprawie-organizacji-roku-akademickiego-20212022 (pobrano 10.09.2021).
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