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Bankowe produkty emerytalne
a niedozwolone klauzule umowne
i ryzyko braku zgodnoSci’

Retirement products offered by banks vs abusive clauses

and compliance risk

Streszczenie

Jedna z form dodatkowych indywidualnych planéw eme-
rytalnych (IKE i IKZE) jest umowa rachunku oszczed-
noSciowego zawierana przez bank z wykorzystaniem
wzorcOw umownych. Bankowe wzorce uméw o indywi-
dualne produkty emerytalne moga jednak zawieraé
klauzule niedozwolone, w szczegllnosci w zakresie
zmian oprocentowania, podstaw pobierania, ustalania
wysokoSci i dokonywania zmian pobieranych przez ban-
ki optat. Celem artykutu jest identyfikacja oraz analiza
ryzyka braku zgodnoSci i jego dalszych negatywnych
konsekwencji zarowno dla banku, jak i dla indywidual-
nych oszczedzajacych z uwagi na nieodpowiednios¢ tre-
$ci umow bankowych produktow emerytalnych. Wskaza-
no, ze aktualnie stosowane przez banki wzorce umow
o indywidualne rachunki emerytalne moga skutkowaé
dla instytucji bankowych sankcjami prawnymi i ekono-
micznymi z uwagi na klauzule abuzywne wystgpujace
w tych wzorcach. W analizie zastosowano nastgpujace
metody badawcze: ekonomiczng i prawna analiz¢ zasad
funkcjonowania bankowych produktéw emerytalnych,
krytyczng analize piSmiennictwa, orzecznictwa SOKIK
i wpisow do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa
UOKIK oraz decyzji Prezesa UOKIK.

Stowa kluczowe: indywidualne konta emerytalne,
indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego, klauzule

abuzywne, wzorce umowne, ryzyko braku zgodnosci
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Abstract

Individual retirement accounts and individual
retirement security accounts may be offered in a form
of a bank account that is concluded with the use of
model contracts. But model contracts may contain
abusive clauses in particular with regard to
determining the amount of and making changes in
interest rates and fees charged by banks. We aim to
identify and analyze the compliance risk connected
with inappropriate terms of retirement accounts
offered to individuals and its consequences for banks
and savers. We proved that model contracts used by
banks to conclude retirement accounts include abusive
clauses that may result in severe sanctions, both legal
and economic ones. We used the following research
methods: economic and legal analysis of individual
retirement products offered by banks, critical analysis
of the literature, case law of the SACC and entries in
the register of NKU kept by the President of the
OCCP as well as decisions of the President of the
OCCP.

Keywords: individual retirement accounts, individual
retirement savings accounts, abusive clauses, model
contracts, compliance risk



Wstep

Dodatkowy system emerytalny w Polsce podlega nie-
ustannym zmianom, a jego architektura jest bardzo skom-
plikowana. Pierwotnie skladal si¢ wylacznie z grupowych
form dodatkowego oszcz¢dzania na staro$¢, tj. pracowni-
czych programéw emerytalnych, ktore niedawno wzbogaco-
no o pracownicze plany kapitalowe (Urbanska, 2019), nato-
miast formy indywidualnego oszczg¢dzania wprowadzono
dopiero po kilku latach od gruntownej reformy systemu. In-
dywidualne plany emerytalne moga by¢ oferowane jako in-
dywidualne konta emerytalne (IKE) wprowadzone w 2004 r.
ustawg z 20.04.2004 r. o indywidualnych kontach emerytal-
nych (zwang dalej u.i.k.e.) lub indywidualne konta zabezpie-
czenia emerytalnego (IKZE) wprowadzone w 2012 r.> Oba
rodzaje indywidualnych planéw funkcjonuja w réznych for-
mach produktowych, w tym w formie rachunku bankowego
(art. 2 pkt u.i.k.e.), na podstawie umowy o prowadzenie IKE
lub IKZE (art. 8 u.i.k.e.). R6znica miedzy nimi wynika jedy-
nie z rodzaju stosowanej zach¢ty podatkowej i limitu wptat.
Umowa o prowadzenie IKE lub IKZE jest zawierana przez
oszczedzajacego (osobe fizyczna) w formie elektronicznej
pozwalajacej na utrwalenie jej tresci na trwatym no$niku lub
w formie pisemnej z uprawniona do tego instytucja finanso-
wa’, ktéra w analizowanym przypadku jest bank.

Indywidualne produkty emerytalne w Polsce byly dotych-
czas analizowane gléwnie pod wzgledem architektury systemu,
poziomu uczestnictwa i zgromadzonych aktywow (Rutecka
i in., 2014; Adamska-Mieruszewska i Mosionek-Schwe-da,
2015). Cho¢ przeprowadzono nieliczne badania dotyczace
efektywnosci IKE i IKZE (Marcinkiewicz, 2015; Dopierata,
2017 1 2018; Rutecka-Goéra, 2019b; Rutecka-Goéra i in.,
2020; Maczynska i in., 2021), ich zrozumialosci jezykowe;j
i kosztowosci (Rutecka-Gora i in., 2020; Piefikowska-Kamie-
niecka i in., 2021), charakterystyki prawnej (Sowinski, 2009;
Masniak, 2013; Kolek i Sobolewski, 2020) czy efektow za-
chet podatkowych (Rutecka i in., 2014, Rutecka-Gora,
2019a), to jednak nie analizowano ich pod katem ryzyka
braku zgodnoSci z przepisami konsumenckimi (prawem
ochrony konsumenta), a zgodno$¢ treSci wzorcow umow
o IKE i IKZE (wzoréw umdw, regulaminéw, tabel oplat
i prowizji) z zakazem stosowania klauzul abuzywnych oce-
niana byta bardzo rzadko (Rutecka-Goéra i Rutkowska-
-Tomaszewska, 2021). Badano, cho¢ nie w szerokim zakresie,
nieprawidtowosci bedace naduzyciem wobec oszczedzajace-
go (konsumenta*) w postaci praktyk naruszajacych zbioro-
we interesy konsumentow, w szczegdlnosci praktyk wprowa-
dzajacych w biad czy tajemnicy bankowe;j (Sieradzka, 2015;
Szuszkiewicz, 2018).

Z uwagi na to, ze w rzeczywistosci pokryzysowej zauwa-
zalna jest duza skala r6znego rodzaju naduzy¢é wobec kon-
sumentéw (Rutkowska-Tomaszewska, 2020a), a przez to
materializuje si¢ ryzyko braku zgodnosci z prawem ochrony
konsumenta (w tym bankowego), Autorki niniejszego opra-
cowania uczynily przedmiotem analizy wzorce umowne sto-
sowane w Polsce przez banki oferujace IKE i IKZE w for-
mie uméw o rachunki oszczgdnosciowe. Giownym celem
byto zbadanie tresci tych wzorcdw i analiza ryzyka zgodno-
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$ci (compliance) w kontekscie stosowania w tych wzorcach
klauzul niedozwolonych, szczeg6lnie w obszarze odptatno-
$ci, tj. wysokoSci pobieranych optat i sposobu ustalania sto-
py oprocentowania oraz ich zmian. W artykule zweryfiko-
wano nastepujaca hipotez¢ badawcza: Aktualnie stosowane
przez banki wzorce uméw o indywidualne rachunki emery-
talne moga skutkowaé dla instytucji bankowych sankcjami
prawnymi i ekonomicznymi z uwagi na zamieszczanie
w nich klauzul abuzywnych i brak zgodnosci w tym obszarze
z regulacjami konsumenckimi.

Naduzycia interesow konsumentdw poprzez stosowanie
roznego typu niewlasciwych praktyk, w tym zwlaszcza w za-
kresie odptatnosci za ustugi finansowe (Rutkowska-Toma-
szewska, 2020a), sa efektem wyst¢pujacej mi¢dzy profesjo-
nalista (bankiem) a konsumentem asymetrii informacyjnej
co do istoty i cech oferowanej ustugi, ryzyk z nig zwigzanych
i odplatnosci za nig (Rutkowska-Tomaszewska 2016) oraz
asymetrii kontraktowej z uwagi na mozliwo$¢ stosowania
wzorcow umow, a w nich klauzul abuzywnych (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2013). Szczegdlnie szkodliwe dla konsu-
mentow sa praktyki wprowadzajace w blad w odniesieniu do
odptatnosci za ustugi finansowe (Rutkowska-Tomaszewska,
2014), zwlaszcza kreowanie ich jako darmowych i niezwykle
korzystnych, niezgodnie z rzeczywistoScia (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2016). Odbywa si¢ to zazwyczaj w wyniku
naruszania przez profesjonalistow ciazacych na nich na pod-
stawie przepisow konsumenckich obowigzkéw informacyj-
nych (w zakresie istoty produktu finansowego, z ktorego
konsument korzysta, jego cech, ryzyk i korzysci z nim zwia-
zanych oraz kosztow, ktore musi ponieé¢), przekazywanych
czgsto w nieprzejrzysty, niekompletny i niejasny sposdb
(Rutkowska-Tomaszewska, 2019; Rutecka-Goéra i in.,
2020).

W ramach przeprowadzonej analizy w celu okreSlenia ry-
zyka braku zgodnosci i jego konsekwencji dokonano identy-
fikacji i charakterystyki postanowiefi umownych zawartych
we wskazanych wzorcach umdw, ktére moga zosta¢ uznane
za niedozwolone klauzule umowne (NKU) lub zostaly juz
wpisane do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa
UOKIK badz stwierdzono ich abuzywno$¢ w decyzji Preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
UOKIKS.

Analiza zostala przeprowadzona z wykorzystaniem naste-
pujacych metod badawczych: ekonomicznej i prawnej anali-
zy IKE i IKZE jako produktéw bankowych, krytycznej ana-
lizy piSmiennictwa, wpisdw NKU dotyczacych umdéw banko-
wych do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru oraz
decyzji Prezesa UOKIK wydanych wobec bankéw.

Przedmiotem badania objeto zaréwno sama konstrukcje
analizowanych IKE i IKZE oferowanych przez wybrane
banki, jak i stosowane przez nie w tym zakresie wzorce
umdw. Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego na
koniec 2019 r. indywidualne produkty emerytalne oferowa-
fo 17 bankdéw, w tym 9 bankéw spotdzielczych. Wigkszos¢
instytucji oferowata wylacznie IKE (14 podmiotéw), nato-
miast tylko dwa banki oferowaly oba rodzaje produktéw,
a jeden posiadal wylacznie ofert¢ IKZE (KNF, 2020a
i2020b).
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Badaniem obj¢to wzorce umowne wystepujace pod rdzny-
mi nazwami (umowa ramowa rachunku IKE, umowa ra-
chunku oszczgdnosciowego, taryfa prowizji i oplat, ogolne
warunki umowy, regulamin rachunku oszczgdnosciowego,
cennik ustug, tabela stop procentowych indywidualnych pro-
duktéw depozytowych (szerzej: Rutecka-Gora i Rutkowska-
-Toma-szewska, 2021), stosowane w pierwszej pofowie 2017 r.
przez 9 bankéw w Polsce: Bank BGZ BNP Paribas, Bank
Millennium, Bank Polskiej Spoldzielczosci, Getin Noble
Bank, Idea Bank, ING Bank Slqski, mBank z oddziatem za-
granicznym, Krakowski Bank Spoldzielczy, SGB BANK.

Rola wzorcow umownych w ksztattowaniu tresci
umowy konta emerytalnego w banku i ryzyko
klauzul abuzywnych

IKE i IKZE oferowane przez banki to szczegdlny rodzaj
rachunkéw oszczgdnoS$ciowych (Ofiarski, 2014; Sowinski,
2009), ktore uregulowane sa w pierwszej kolejnosci w prze-
pisach u.i.k.e. (art. 32). Dopiero w zakresie w niej nieuregu-
lowanym znajda zastosowanie przepisy wiasciwe dla rachun-
ku bankowego, czyli przepisy ustawy z 29.08.1997 r. — Pra-
wo bankowe (Dz.U. z 2020, poz. 1896, zwanej dalej p.b.)
oraz regulujace kodeksowa umowe rachunku bankowego
(art. 725-733 k.c.). Ustawa i.k.e. przewiduje wiele szczegodl-
nych rozwiazan dotyczacych indywidualnych produktow
emerytalnych, ktore uwzgledniaja ich specyfike jako pro-
duktu finansowego, stanowigc jednoczes$nie ograniczenie
swobody co do ksztaltowania tre$ci umow.

Konto emerytalne w formie rachunku oszczgdnoSciowego
moze by¢ prowadzone tylko przez bank krajowy’ (art. 2 pkt 9
u.ik.e.), a posiadaczem konta moze by¢ tylko jedna osoba
fizyczna (art. 5 u.ik.e.). Ponadto, oszczgdzajacy moze miec
tylko jedno IKE i IKZE, jeSli chce skorzystaé z zachet po-
datkowych. Roczny limit wptat na IKE wynosi 300%, a na
IKZE 120%? przecig¢tnego prognozowanego wynagrodzenia
miesi¢cznego w gospodarce narodowej. Limit wprowadzono
ze wzgledu na oferowane zwolnienia i ulgi podatkowe, tj.
zwolnienie z podatku od dochodéw kapitalowych w IKE
oraz mozliwo$¢ odliczenia wptaty od podstawy opodatkowa-
nia, zwolnienie z podatku od dochodéw kapitatowych oraz
preferencyjne (10%) opodatkowanie wyplaty $wiadczenia
w przypadku IKZE (Rutecka i in., 2014; Rutecka-Gora,
2019a).

Srodki zgromadzone na IKE i IKZE w bankach sg co do
zasady oprocentowane, umowa za$ reguluje wysokos¢ opro-
centowania i przestanki dopuszczalnosci jego zmiany przez
bank, a takze terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji
lub kapitalizacji naleznych odsetek (art. 52 ust. 2 pkt 5 p.b.).
W tym zakresie przepisy ustawy o IKE nie wprowadzaja
szczegdlnych rozwiazan, cho¢ przewiduja pewne ogranicze-
nia swobody umoéw. Mianowicie, w przypadku wyplaty
transferowej, czeSciowego zwrotu albo zwrotu Srodkow
zgromadzonych na IKE lub IKZE bank musi przekazaé
zgromadzone oszczednoSci wraz z naleznym na dziefi doko-
nania tych czynnosci oprocentowaniem naliczonym wedtug
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zasad, jakie obowiazywalyby, gdyby umowa o prowadzenie
IKE lub IKZE trwata dalej (art. 33 u.i.k.e.). Poza tym bank
nie moze odméwic naliczenia odsetek, gdy posiadacz konta
przenosi §rodki do innej instytucji finansowej, zleca wyptate
transferowa lub zwrot. Bank moze natomiast pobra¢ dodat-
kowa oplate (likwidacyjna) jedynie w przypadku rozwiaza-
nia umowy o IKE badz IKZE przed uplywem 12 miesigcy od
zawarcia umowy (art. 39 ust. 1 u.i.k.e.). WysokoS¢ tej optaty
musi by¢ okre§lona w umowie o prowadzenie konta emery-
talnego. Niezaleznie od opfaty likwidacyjnej banki moga
takze, na ogdlnych zasadach okre§lonych w Prawie banko-
wym, pobiera¢ inne oplaty przewidziane w umowie lub
wzorcach umownych (najczesciej w tabelach, taryfach oplat
i prowizji, r6znie nazywanych w obrocie), czy to odnosza-
cych si¢ do rachunkéw bankowych, czy oszczgdnoSciowych,
czy w ogoble ustug §wiadczonych w danym banku. Wysoko§¢
prowizji i oplat za czynnoSci zwigzane z wykonywaniem
umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank powin-
ny by¢ okreslone, zgodnie z art. 52 ust. 2 pkt 6 p.b., w umo-
wie rachunku bankowego lub jej wzorcu (Rutkowska-Toma-
szewska, 2013).

Umowa o prowadzenie konta emerytalnego jest z zatoze-
nia wieloletnia z uwagi na dlugoterminowy cel, jakim jest
gromadzenie oszczg¢dnoSci na staro$¢. Umowy bankowe,
w tym takze umowy rachunku bankowego, a co za tym idzie,
takze umowa rachunku IKE i IKZE, sa w wigkszo$ci umo-
wami adhezyjnymi (Pyziol, 2011), gdyz banki, postugujac si¢
gotowymi wzorcami umdw, ograniczaja swobode kontrakto-
wania. Oznacza to, ze do jej zawarcia dochodzi przez przy-
stapienie kontrahenta banku do warunkéw przez niego za-
proponowanych.

Pomimo braku definicji legalnej (Rutkowska-Tomasze-
wska, 2013), cho¢ postuguja si¢ tym pojeciem przepisy pra-
wa’, wzorce umowne stanowig zbidér postanowiefi umow-
nych, ktore sa przygotowane przez przedsigbiorce (bank)
w oderwaniu od konkretnego stosunku umownego (umowy)
i w jednolity (standardowy) sposdb okreSlaja tre$¢ przy-
sztych, indywidualnych stosunkéw zobowigzaniowych na-
wigzywanych z ich wykorzystaniem (Rutkowska-Tomasze-
wska, 2013). W praktyce bankowe] wystepuja pod réznymi
nazwami, takimi jak: umowy typowe, umowy standardowe
(wzory uméw), regulaminy, ogdlne warunki uméw, umowy
ramowe, instrukcje, taryfy prowizji i oplat, tabele optat, cen-
niki, co takze odzwierciedla zréznicowanie nazw badanych
wzorcdw umownych w zakresie IKE i IKZE.

Stosujac wzorzec umowny, takze w zakresie IKE i IKZE,
bank musi spetni¢ zaréwno przestanki formalne (odnoszace
sie do trybu zakomunikowania wzorca kontrahentowi), jak
i merytoryczne (odnoszace si¢ do tresci zawartych we wzor-
cu postanowiei — brak niedozwolonych postanowief
umownych oraz transparencja), aby wzorzec skutecznie wia-
zal konsumenta (Rutkowska-Tomaszewska, 2013).

Mimo pozytywnego wplywu na szybko$¢ i wygode proce-
su zawierania umow, zaréwno po stronie banku, jak i kon-
sumenta, z wykorzystywaniem w praktyce bankowej wzor-
cOdw umownych wiaze si¢ takze ryzyko naruszania interesow
konsument6w i narzucania im krzywdzacych dla nich klau-
zul umownych (klauzul abuzywnych). Jest to zatem obszar,



w ktorym wystepuje ryzyko braku zgodnosci z przepisami
chroniagcymi konsumentéw przed tymi zakazanymi prakty-
kami konsumenckimi.

W celu ochrony konsumenta wprowadzono w prawie pol-
skim ograniczenia dotyczace ksztaltowania tre§ci wzorcow
umownych (Rutkowska-Tomaszewska, 2020) w postaci za-
kazu stosowania w nich niedozwolonych klauzul umownych
(zakazana praktyka konsumencka — art. 23a ustawy
z 16.02.2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentdw, t.j.
Dz.U. 22020, poz. 1076 ze zm., zwanej dalej u.o.k.k.) oraz usta-
nowienia cywilnoprawnej sankcji w postaci ich bezskutecznosci
(braku zwiazania nimi konsumenta — art. 385' § 2 k.c.).

Niedozwolonymi  klauzulami umownymi, zgodnie
z art. 385'-385% k.c., sa postanowienia jednostronnie narzu-
cone, na ktore konsument nie mial wplywu'?, ksztaltujace
prawa i obowiazki stron konsumenta w sposdb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajacy jego interesy. Go-
dza one w rdwnowage praw i obowiazkow stron (przedsig-
biorcy — profesjonalisty i konsumenta) na niekorzy$¢ tego
stabszego (konsumenta) w stosunku obligacyjnym (réwno-
wage kontraktowa), przerzucajac na niego ryzyko gospodar-
cze prowadzonej dzialalno$ci (Letowska, 2002).

Poza ta klauzula generalna, definiujaca niedozwolone po-
stanowienia umowne, ustawodawca uzupelnit ja lista przy-
ktadowych klauzul, ktére moga by¢ uznane za abuzywne
(art. 385 k.c.). Wéréd nich znajduja si¢ m.in. takie, ktore:
przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnego
ksztaltowania praw i obowiazkdw stron; ograniczaja prawa
konsumenta lub zwickszaja jego obowiazki bez zachowania
symetrii w stosunku do praw (obowiazkéw) przedsigbiorcy;
ograniczaja badz wyltaczaja odpowiedzialno$¢ przedsigbior-
cy; wylaczaja lub ograniczaja znaczenie rzeczywistej woli
konsumenta.

Klauzule abuzywne w badanych
wzorcach umownych

Analiza majaca na celu stwierdzenie, czy w badanych
wzorcach uméw dotyczacych indywidualnych produktow
emerytalnych oferowanych przez banki wystepuja NKU,
w szczegdlnosci odnoszace si¢ do odptatnosci (oprocento-
wania i oplat), zostala przeprowadzona na podstawie do-
tychczasowych wpiséw do rejestru NKU, a takze wydanych
w latach 2016-2020 decyzji Prezesa UOKIK. W procesie wy-
szukiwania klauzul w rejestrze NKU zastosowano kryterium
branzowe (ustugi bankowe, ustugi finansowe) oraz kryte-
rium frazy (rachunek bankowy, optaty bankowe, IKE i IKZE).
Natomiast rejestr decyzji Prezesa UOKIK przeszukano, sto-
sujac kryterium branzowe (ustugi finansowe, znaleziono
20 decyzji). Dalsza analiza obejmowala jedynie te decyzje
Prezesa UOKIiK!" i NKU, ktore wprost odnoszg si¢ do ra-
chunkéw bankowych lub odplfatnodci za ustugi bankowe.

Nastepnie dokonano przegladu treéci badanych wzorcow
umownych pod katem stosowania w nich przez banki NKU,
szczegdlnie w zakresie odplatnosci (optat, prowizji i opro-
centowania).
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Analiza dotychczasowych wpisow do rejestru NKU i decy-
zji Prezesa UOKIK potwierdzila, ze w zakresiec umow ban-
kowych (zwlaszcza rachunku bankowego) NKU najczesciej
dotycza szeroko rozumianej odptatnosci za ustugi, zle skon-
struowanych klauzul modyfikacyjnych uprawniajacych
przedsiebiorcg do dokonywania dowolnych zmian tresci
umdéw oraz rozwiazania umowy z przyczyn niejednoznacz-
nych badz nieokre§lonych. W bankowym obrocie konsu-
menckim wiele jest takich, ktére odnosza si¢ do zmiany wy-
sokosci oprocentowania, oplat i prowizji (tabel optat i prowi-
zji) w trakcie trwania umowy oraz wyltaczenia odpowiedzial-
noSci banku (wigcej: Rutecka-Gora i Rutkowska-Tomasze-
wska, 2021). Trzy wpisy dotyczyly wprost IKE lub IKZE.

Przeprowadzona w kolejnym kroku analiza pozwolita na
stwierdzenie stosowania podobnych klauzul lub wrecz toz-
samych z nimi w badanych bankowych wzorcach umownych.
Wiele z nich stanowily postanowienia uprawniajace bank do
dokonywania zmian wzorca w trakcie trwania umowy z przy-
czyn niemajacych charakteru obiektywnego i niedostatecz-
nie skonkretyzowanych, bez wskazania sytuacji o charakte-
rze obiektywnym, ktorych zaistnienie uprawnia do zmiany,
i kierunku tej zmiany. Wpisane do rejestru NKU przyznaja
bankom uprawnienie do jednostronnego ksztaltowania
praw i obowiazkdw oraz ograniczaja prawa konsumenta lub
zwigkszaja jego obowiazki bez zachowania symetrii praw
(obowiazkéw) banku, czy tez wylaczaja znaczenie rzeczywi-
stej woli konsumenta przez narzucenie okre§lonych rozwia-
zaf we wzorcu.

W badanych wzorcach umownych (wzorach, uméw, tabe-
lach czy taryfach oplat i prowizji, regulaminach) dotycza-
cych IKE i IKZE stwierdzono stosowanie NKU, ktore
uprawnialy do:

e pobierania opfat likwidacyjnych i innych optat zwiaza-
nych z prowadzeniem rachunkéw IKE i ich obstuga jako ra-
chunkéw bankowych, mnozenia podstaw do ich pobierania,
jak i dowolnego ksztattowania ich wysokosci w oderwaniu
od ponoszonych przez banki kosztow,

e dowolnego lub przy niedostatecznie okreSlonych prze-
stankach, dokonywania zmiany treéci tych wzorcow, w tym
w szczegblnosci w odniesieniu do zmiany wysokosci opro-
centowania oraz oplat i prowizji (z waznych powodow, wyli-
czonych czasem przykfadowo).

Postanowienia te w wigkszosci dotyczyly problemu od-
platnosci za oferowana ustuge (w szczeg6lnosci oprocento-
wania, oplat i prowizji), zaréwno gdy idzie o sama dopusz-
czalno$¢ ich pobierania i dowolnego ksztattowania ich wyso-
kosci bez jakiegokolwiek zwigzku chociazby z ponoszonymi
nakiadami (kosztami po stronie banku), mnozenia podstaw
do ich pobierana, jak i dokonywania dowolnych zmian z po-
wodow blizej nieskonkretyzowanych i zbyt ogdlnie ujetych,
niepozwalajacych na obiektywne stwierdzenie, ze okolicz-
nosci te obiektywnie mialy miejsce i determinuja koniecz-
no$¢ wzrostu (zmniejszenia — co rzadziej wystepuje — chyba,
ze w odniesieniu do oprocentowania rachunkéw) wysokosci
oplat, prowizji o okreslona warto§¢. Te zakazane praktyki
rynkowe stosowane przez banki w zakresie IKE i IKZE pro-
wadza nie tylko do naruszenia intereséw konsumentdw po-
przez pogorszenie ich sytuacji finansowej, ale takze moga
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przyczynia¢ si¢ do wypaczenia samej instytucji, ktorej celem
byto zachecenie do oszczgdzania na przyszta emeryture po
zaprzestaniu aktywnoSci zawodowej oszczgdzajacego lub ja-
ko formy wsparcia najblizszych.

W dalszej czgsci zostana szczegdlowo omdwione klauzule
z dwoch obszaréw: sposobu ustalania oprocentowania oraz
oplat likwidacyjnych i innych opfat, z uwagi na potencjalne
duze ryzyko braku zgodnosci. Przejawia si¢ ono w mozliwo-
Sci zastosowania dotkliwych nie tylko prawnie i ekonomicz-
nie (natozenie kary przez Prezesa UOKIK), ale i reputacyj-
nie (naglos$nienie faktu, takze poprzez zamieszczenie klau-
zuli w rejestrze, wydanie, zamieszczenie decyzji Prezesa
UOKIK, podanie do publicznej wiadomosci poprzez oglo-
szenie i informacje do wszystkich konsumentdw, co oznacza
konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow i stwarza po-
tencjalne zagrozenie masowego dochodzenia roszczef
przez konsumentéw zmierzajacych do zastosowania cywil-
noprawnej sankcji bezskutecznosci klauzuli i tym samym
znacznego ograniczenia zyskow z zastrzezonych we wzor-
cach klauzul dotyczacych odplatnosci).

Wszystkie analizowane bankowe rachunki emerytalne
charakteryzuja si¢ zmiennym oprocentowaniem (tabela 1),
ktorego wysokos¢ okreslona jest zwykle decyzja zarzadu.

Niektdre wzorce umowne zawierajg informacje na temat
okoliczno$ci zmiany oprocentowania, ale nie wskazuja, jak
doktadnie zostanie wyznaczone (szerzej: Rutecka-Gora
i in., 2020). W zdecydowanej mniejszo$ci umoéw wysoko§¢
stopy oprocentowania pozostaje w Scislej relacji do wysoko-
§ci stdp referencyjnych (WIBOR, WIBID, stopy referencyj-
nej NBP). Regulaminy rachunkéw informuja zwykle
o przestankach zmiany oprocentowania, po ktorych wysta-
pieniu stopa procentowa jest korygowana, jednak zmiana
ta moze pozostawa¢ w dos¢ luznej relacji do zakresu zmia-
ny przestanek.

Niejasno§¢ sposobu wyznaczania oprocentowania przy
jednoczesnej mozliwoSci jego zmiany przez bank tuz po za-
warciu umowy o prowadzenie IKE lub IKZE moze rodzi¢
watpliwo§¢ co do zgodnosci z prawem takich praktyk,
zwlaszcza ze rezygnacja przez oszcz¢dzajacego z ustug ban-
ku w ciagu pierwszych 12 miesigcy od jej zawarcia wigzata-
by si¢ z konieczno$cia zaplaty wysokiej oplaty likwidacyjnej.
Ponadto niejasny sposdb ustalania oprocentowania rachun-
ku IKE i IKZE moze by¢ sposobem na wprowadzanie ukry-
tych optat w rachunkach, jesli na skutek tych zmian zmienia
si¢, na niekorzy$¢ oszczedzajacego, relacja oprocentowania
jego rachunku do oprocentowania lokat na rynku mi¢dzyban-
kowym. Oznacza to zmniejszenie atrakcyjnosci IKE/IKZE,
zwlaszcza w sytuacji oferowania podwyzszonego, promocyj-
nego oprocentowania przez stosunkowo krotki okres od jej
zawarcia (np. przez pierwsze 1-3 miesigce), a nastepnie ob-
nizki tego oprocentowania decyzja zarzadu. Nizsza efektyw-
noé¢ produktu emerytalnego wskutek obnizenia oprocento-
wania Srodkoéw jest z ekonomicznego punktu widzenia
réwnoznaczna z wprowadzeniem dodatkowej oplaty przy
zachowaniu tego samego oprocentowania. W ten sposob
bank moze wplywac¢ na efektywno$¢ produktu, nie zmienia-
jac tabeli optat i prowizji. Warto przy tym zauwazy¢, ze
w poczatkowych latach oferowania przez banki IKE i IKZE
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wigkszo$¢ ofert charakteryzowala si¢ dodatnim oprocento-
waniem w ujeciu realnym, co jednak zmienito si¢ od 2019 r.
— wszystkie bankowe produkty emerytalne oferuja obecnie
oprocentowanie znacznie nizsze od wskaznika inflacji (Ru-
tecka-Gora, 2021b).

W analizowanych wzorcach uméw byly zatem stosowane
postanowienia, ktore uprawnialy do dowolnego lub przy
niedostatecznie sprecyzowanych i malo przejrzysto okreslo-
nych przestankach, dokonywania zmiany wysokosci opro-
centowania i tym samym zmiany wzorcéw (najczesciej tabel
oplat i prowizji lub cennikéw).

Kolejnym obszarem analizy byly NKU dotyczace poziomu
oplat, w tym opfat likwidacyjnych. Banki nie pobieraja oplat
za samo prowadzenie rachunkéw IKE i IKZE, ale tabele
oplat przewiduja szereg odplatnych ustug dodatkowych (np.
dodatkowe zaswiadczenia, wyciagi informacje, ustanowie-
nie dyspozycji, jej odwolanie lub zmiang¢). W sytuacji, gdy
klientowi wystarcza standardowy (zwykle zdalny) dostep do
rachunku bez dodatkowych ustug i gromadzi na nim $rodki
przez co najmniej 12 miesigcy, jego oszczednoSci emerytal-
ne nie zostang uszczuplone o zadna kwote, nawet jesli po
tym terminie przeniesie kapital emerytalny do innej instytu-
cji. W razie jednak rozwiazania umowy przed uplywem roku
banki potracaja oplate likwidacyjna siggajaca nawet 100%
naleznych odsetek (tabela 2), co moze rodzi¢ pytanie o za-
sadno$¢ tych optat i ich relacje do kosztoéw faktycznie pono-
szonych przez banki.

Sposroéd analizowanych ofert tylko jeden bank nie pobie-
ral oplaty likwidacyjnej, pozostate podmioty potracaly ca-
fos¢ badz potowe naliczonych odsetek badz stosowaly opta-
ty kwotowe na podstawie klauzul umownych. Taka praktyka
potracania catosci lub nawet czesci odsetek bez jednocze-
snego stosowania limitu kwotowego moze doprowadzi¢ do
sytuacji, ze oplata likwidacyjna przewyzszy kwot¢ wplat na
rachunek bankowy wniesionych w okresie funkcjonowania
umowy. Jest to mozliwe, jesli wcze$niej dokonano wysokiej
wyplaty transferowej z innej instytucji i odsetki od tego ka-
pitatu powigkszonego o kolejne wplaty przewyzszaja war-
to$¢ nowych sktadek wptaconych od momentu zawarcia
umowy z bankiem. Kilka bankéw stosuje takze wysokie
oplaty kwotowe niezalezne od salda rachunku emerytalne-
go oraz wysokoSci dokonanych wplat. Taka optata moze po-
chtonaé nawet cato$¢ zgromadzonych Srodkdw, jesli posia-
dacz konta zdecyduje si¢ rozwigza¢ umowe w poczatkowym
okresie oszczedzania.

Pomimo, ze ustawa o IKE i IKZE dopuszcza mozliwo$¢
pobierania przez banki oplat likwidacyjnych, klauzule prze-
widujace potracanie tak wysokich optat wydaja si¢ niedo-
zwolone, gdyz ich wysoko$¢ nie koresponduje z wysokoscia
ponoszonych przez banki kosztow. W badanych bankowych
wzorcach o IKE i IKZE na podstawie analizy dotychczas
stwierdzonych NKU, z uwagi podobiefistwo, mozna takze
uzna¢ za niedozwolone oplaty za ustugi dodatkowe zwiaza-
ne z prowadzeniem oszczednosciowych rachunkéw emery-
talnych (tabela 3).

Podsumowujac, w wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze postanowienia zamieszczone w przeanalizo-
wanych bankowych wzorcach umownych (wzorach umoéw,
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Zasady wyznaczania oprocentowania i jego zmiany w bankowych kontach emerytalnych

Nazwa instytucji

Sposob ustalania oprocentowania (czynniki bazowe/przestanki zmiany)

Bank BGZ BNP Paribas

Bank Millennium

Bank Polskiej Spéldzielczosci
Getin Noble Bank

Idea Bank

ING Bank Slgski

mBank z oddzialem zagranicznym

Krakowski Bank Spdétdzielczy

SGB BANK

WIBOR 3M (dla rachunkéw otwartych przed 2.01.2014 r.) lub stopa referencyjna NBP (od 2.01.2014 r.)

Przestanki zmiany: zmiana WIBOR, EURIBOR, WIBID o min. 0,001 p.p., stopy rezerwy obowiazkowej
od depozytdéw o min. 0,001 p.p., ktorejkolwiek z podstawowych stop NBP o 0,001 p.p., jakiegokolwiek
wskaznika inflacji o min. 0,001 p.p., zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw, zaptaty
oplat i podatkéw nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia umowy

Przestanki zmiany: zmiany stopy redyskonta weksli
Stopa referencyjna NBP lub WIBOR 3M (dla rachunkow otwartych przed 2.01.2014 r.)

W pierwszym roku: 2%. W kolejnych WIBOR 3M. Zmiana, je$li WIBOR 3M zmieni si¢ 0 co najmniej
0,01 p.p. (zmiana od 22. dnia miesiaca); zmiany WIBOR 3M, 6M 1Y, stopy rezerw obowiazkowych od
depozytdéw, stdp podstawowych NBP — zmiana o min. 0,01 p.p., inflacja roczna, péiroczna,

kwartalna — zmiana o min. 0,2 p.p., zmiana oprocentowania trzech najlepszych IKE (poza bankami
spdldzielczymi) — do wysokosci ich Sredniego oprocentowania

Przestanki zmiany: zmiana stopy referencyjnej NBP, WIBOR 1M, zmiana wskaZnika inflacji GUS
(miesi¢cznego). Korekta oprocentowania w gore o nie mniej niz, 0,1 p.p., gdy zmiana ref.

o co najmniej 0,1 p.p., korekta w dot o max. jednokrotno$¢ zmiany indeksu ref., gdy zmienia si¢ on
o min. 0,1 p.p. (podwyzszanie jednorazowe lub stopniowe)

Korekta, gdy zmieniaja si¢: 1) stopy podstawowe NBP lub stopa depozytow, 2) inflacja GUS roczna,
kwartalna, miesi¢czna o min. 0,3 p.p., 3) WIBOR, LIBOR, EURIBOR 1M o min. 0,002 p.p. w stosun-
ku do jakiegokolwiek dnia z ostatnich 6 mies., 4) poziom obowiazkowych rezerw, oprocentowanie
obligacji Skarbu Pafistwa (brak wskazania, ktorych i o ile), dodatkowe oplaty, podatki, rezerwy itp.

W przypadku 1) mozliwa zmiana oprocentowania do 4-krotnosci zmiany bazowej, w pozostalych
przypadkach o max. 1 p.p.

Oprocentowanie moze ulec obnizeniu (tylko ten kierunek zmian jest szczegétowo opisany) o wskaznik
obnizki: stop ustalanych przez RPP, indeksow inflacji GUS (rocznych, kwartalnych, miesiecznych),
zmiany rentownosci rocznych bonéw skarbowych, zmian w WIBOR i WIBID (wszystkich), nowych
rezerw, oplat podatkdw — taka zmiana stanowi zmiang umowy. W przypadku podwyzki (nie musi by¢
uzasadniona) bank ma jedynie obowiazek poinformowania o zmianie.

Oprocentowanie rowne WIBID 6M — $rednia arytmetyczna z 3 miesigey (III-V lub IX-XI)
przemnozona przez wskaznik 0,835 (1. rok), 0,86 (2. rok), 0,885 (3. -5. rok), 0,91 (od 6. roku).
Zmiana oprocentowania co 6 miesigcy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rutecka-Gora i Rutkowska-Tomaszewska, 2021.

Tabela 2

Optfaty likwidacyjne w bankowych IKE/IKZE (I pofowa 2017 r.)

Nazwa banku

Wysokos¢ oplaty

Bank BGZ BNP Paribas
Bank Millennium

Bank Polskiej Spéldzielczosci

Getin Noble Bank

Idea Bank

ING Bank Slaski

mBank

Krakowski Bank Spdétdzielczy
SGB BANK

600 zt (0 zt od wyplaty transferowej do TFI BGZ BPN Paribas)
100% naliczonych odsetek (rozwigzanie umowy przed uptywem 6 mies.), 50% naliczonych odsetek (po 6 mies.)

100% odsetek naliczonych za pelne miesigce oszcz¢dzania (max. odsetki za 6 mies. wedlug poczatkowego
oprocentowania)

0zt

100% naliczonych odsetek naleznych na dzieh wyplaty

1% $rodkéw (min. 100 zi, max. 300 zt)

200 zt (50 z1, gdy transfer do instytucji wspolpracujacej, m.in. Generali Zycie i TFI Skarbiec)
150 zt

5% §rodkow

Zrédto: jak tabeli 1.
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Tabela 3

Przyktady optat pobieranych za ustugi dodatkowe zwigzane z bankowymi rachunkami IKE/IKZE

Nazwa banku

Przykiladowe tytuly pobrania i wysoko$¢ oplaty

Uwagi

Bank BGZ BNP Paribas

o Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa — 20 zt

o Sporzadzenie za§wiadczen i wydanie opinii na wniosek klienta — 50 zi

o Przyjecie, odwolanie, zmiana dyspozycji wktadem na wypadek §mierci — 20 zt
e Realizacja dyspozycji wkladem na wypadek Smierci — 10 zt

Watpliwe sa oplaty za ustanowienie
i zmiane dyspozycji na wypadek
Smierci — szczegblne uprawnienie
przypisane do bankowych
rachunkéw oszczgdno$ciowych,

w tym IKE i IKZE

Bank Millennium

W cenniku ustug wskazano jedynie wysoko$¢ oplaty manipulacyjnej za
wyplate Srodkow przed uplywem 12 miesiecy od zalozenia konta. W OWU
zawarta jest jedynie informacja, ze wysokos¢ prowizji i oplat za czynnosci
zwiazane z prowadzeniem rachunku okre$la cennik ustug, ktory stanowi
integralng czg$¢ umowy

Bank zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian wysokosci
kosztow operacji i ustug

Bank Polskiej
Spétdzielczoscei

o Sporzadzenie kopii wyciagu (dowodu ksiggowego) potwierdzenia realizacji
przekazu za dokument — 10 zt

o Przyjecie, zmiana lub odwolanie dyspozycji posiadacza rachunku w sprawie
przeznaczenia Srodkéw zgromadzonych na rachunku na wypadek jego
$mierci za dokument — 10 zt

Getin Noble Bank

o Sporzadzenie i wydanie opinii bankowej — 20 zt
o Wygenerowanie zbiorczej informacji o rachunku — 20 zt

Podobne sa wpisane do rejestru
NKU (nr 3820; nr 3808)

Idea Bank o Sporzadzenie i wystanie wyciagu w formie papierowej na podany przez WysokoS$¢ opfat jest najnizsza
posiadacza rachunku adres do korespondencji po zakoficzeniu kazdego wsrod badanych bankow
miesiagca — 5 zt i najbardziej odzwierciedla
« Sporzadzenie na zyczenie klienta historii operacji w formie papierowej — | 1zeczywisty koszt ponoszony przez
za kazdy miesiac 5 zt bank za wykonanie dodatkowych
» Wystanie na zyczenie klienta historii operacji w formie papierowej — 5z | czynnosci. Podobne s wpisane do
o Sporzadzenie i wystanie na zyczenie klienta odpisu dokumentéw rejestru NKU.
uznaniowych lub obcigzeniowych do rachunku — 5 zt
o Przygotowanie oraz wystanie na zyczenie klienta duplikatu umowy lub
umowy z aktualnymi danymi — 5 zt
ING Bank Slgski o Wydanie w oddziale banku potwierdzenia (duplikatu) wykonanej Mnozenie tytuléw do pobierania
transakcji klienta na rachunkach oszczednosciowych — optata za szt. 5 z1 | oplat i wysokosci oplat niezwigzane
e« Sporzadzenie na zyczenie klienta zaSwiadczenia/opinii o rachunku z kosztami banku.
oszczgdnosciowym/lokaty terminowej: za okres ostatnich 12 miesigcy — | Zastrzezenie uprawnienia do
20 zt za 1 rachunek; za okres wcze$niejszy niz 12 miesiecy (za kazdy zmiany tabeli oplat i prowizji, ktore
rozpoczety rok kalendarzowy) — 30 zt za 1 rachunek nie stanowi zmiany umowy.
o Sporzadzenie odpisu umow zawartych z bankiem oraz innych dokumentéw | Podobne sg wpisane do rejestru
— 10 zt za strone A4, max. 100 zt NKU (nr 3724; nr 2938; nr 2267).
mBank o Sporzadzenie i wystanie cyklicznego wyciagu miesi¢cznego w formie thp liwe s3 opiat?f. zd ustanowienie
papierowej — 5 zI 1 Zmiang dyspozycji na wypadek
o Przyjecie dyspozycji ustanowienia osoby/osob uposazonej/-ych do rachunku smierct
IKE — 15z,
e Zmiana osoby/osob uposazonej/-ych do rachunku IKE — 15 zt
o Odwotanie osoby/osob uposazonej/-ych do rachunku IKE — 15 zt
o Oplata za wydanie za§wiadczen — 40 zt
o Oplata za duplikaty dokumentéw — 80 zt
Krakowski Bank o Zaswiadczenia o treSci wnioskowanej przez klienta — 15 zi,
Spotdzielezy o Odpis wyciagu z rachunku za biezacy rok — 5 zt
o Odpis wyciagu z rachunku za kazdy poprzednik rok — 7,50 zt
o Odpis jednego dowodu do wyciagu za biezacy rok, stanowiacego podstawe
ksiggowania — 3 zt
o Opis jednego dowodu do wyciagu za kazdy poprzedni rok, stanowiacego
podstawe ksiggowania — 5 zi
SGB Bank e Zmiana, odwotanie dyspozycji (o$wiadczenia) posiadacza rachunku

w sprawie przeznaczenia wkiadu na wypadek $mierci (za kazde odwolanie
albo zmiang) — 20 zt
o Realizacja dyspozycji spadkobiercow od kazdego spadkobiercy — 15 zt

Zrédto: jak tabeli 1.
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tabelach czy taryfach optat i prowizji, regulaminach) doty-
czacych IKE i IKZE uprawnialy do: pobierania optat likwi-
dacyjnych i innych oplat zwigzanych z prowadzeniem tych
rachunkdw i ich obstuga, mnozenia podstaw (tytuléw) do
ich pobierania, a takze dowolnego ksztaltowania ich wyso-
kosci w oderwaniu od ponoszonych przez banki kosztow.
Poza tym, niedozwolone postanowienia umowne zdiagnozo-
wano w zakresie oprocentowania, w tym takze wadliwie
skonstruowanej klauzuli modyfikacyjnej uprawniajacej do
jego zmiany.

Ryzyko braku zgodnosci w banku
w kontekscie stosowania wzorcow umownych
i klauzul abuzywnych

Na rynku ustug bankowych, zwlaszcza w rzeczywistosci
pokryzysowej, szczeg6lnie szkodliwe i dotkliwe dla konsu-
mentéw okazaly si¢ roznego rodzaju praktyki rynkowe
(naduzycia konsumenckie), ktdrymi — oprdcz stosowania
niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach umow-
nych — sa takze misselling, nieuczciwe praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad, praktyki naruszajace zbiorowe in-
teresy konsumentéw (Rutkowska-Tomaszewska, 2020a).
W tym kontekScie szczegblnego znaczenia w politykach
compliance w bankach nabiera ryzyko braku zgodnosci
z prawem konsumenckim (prawem ochrony konsumenta
ustug bankowych) (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b).
Tym samym zachodzi konieczno$¢ nadania wlasciwej rangi
temu ryzyku, jak réwniez zarzadzaniu nim w samych ban-
kach, a takze nadzorowaniu tych proceséw w bankach
(oraz innych instytucjach finansowych) przez wlasciwe or-
gany nadzoru nad rynkiem finansowym i nadzoru nad
praktykami rynkowymi instytucji finansowych (Rutkow-
ska-Tomaszewska i Choptiany, 2020). Problem wtasciwego
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w instytucjach fi-
nansowych, w tym bankach, takze w obszarze zgodnoSci
z prawem ochrony konsumenta ustug finansowych, z uwa-
gi na ujawniona skale naduzy¢, wskazuje takze na szerszy
problem koniecznoS$ci holistycznego spojrzenia na rynek
finansowy i praktyki rynkowe na nim stosowane (Rutkow-
ska-Tomaszewska, 2019b).

Pomijajac w tym miejscu rozne definicje ryzyka braku
zgodno$ci formulowane w literaturze (zaré6wno prawnej, jak
i ekonomicznej)'?, wobec braku definicji legalnej tego poje-
cia na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze jest to
ryzyko nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji we-
wnetrznych oraz standardéw postepowania (szeroko rozu-
mianych regulacji), w wyniku naruszenia ktorych istnieje
potencjalne zagrozenie zastosowania rdznego rodzaju sank-
cji prawnych (takze §rodkéw nadzorczych), w tym tych
o charakterze finansowym, a takze ryzyko innych negatyw-
nych skutkdw pozaprawnych (w tym niefinansowych), takich
jak utrata reputacji, zaufania i wiarygodnosci (Cichy, 2015,
s. 7-8; Szpytka, 2019). Zapewnienie za$ zgodnosci dzialania
(compliance) rozumiane jako wszelkie dzialania ogranicza-
jace ryzyko sankcji, strat, utraty reputacji na skutek braku
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zgodnoSci dziatania banku z wilaSciwymi regulacjami, do
ktorych stosowania jest on zobowiazany, jest aktualnie kwe-
stiag niezwykle istotng.

Najogdlniej mowiac, procesy zarzadzania ryzykiem (Iwa-
nicz-Drozdowska, 2010, s. 32; Fojcik-Mastalska, 2012)
w banku oraz kontrola wewngtrzna (do czego bank jest zo-
bowigzany przepisami Prawa bankowego) maja na celu za-
pewnienie zgodnosci jego dzialania nie tylko z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, ale takze z regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi czy tzw. soft law.
Z uwagi na temat tego opracowania Autorki interesuje
szczegllnie zgodnos$¢ dziatania banku z prawem ochrony
konsumenta w odniesieniu do ustug bankowych (szerzej —
ustug finansowych) (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b),
w szczegOlnosci z przepisami odnoszacymi si¢ do wzorcow
umownych w bankowym obrocie konsumenckim i przeciw-
dzialajacymi stosowaniu w nich NKU (Rutkowska-Toma-
szewska, 2013). Chodzi zatem o ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw konsumenckiego prawa rynku finansowego (Rut-
kowska-Tomaszewska, 2020b), regulacji wewnetrznych,
standardéw rynkowych, a nawet norm etyczno-moralnych
i dobrych obyczajow (zawartych w tworzonych przez samych
przedsiebiorcow kodeksach dobrych praktyk rynkowych —
kodeksach deontologicznych), co ma znaczenie w odniesie-
niu do definiowania réznych zakazanych praktyk rynkowych
konsumenckich (nieuczciwe praktyki rynkowe, stosowanie
klauzul abuzywnych we wzorcach umoéw, praktyki narusza-
jace zbiorowe interesy).

Ryzyko to jest ryzykiem integralno$ci banku ze wzgledu
na role jego reputacji i pozycje na rynku finansowym
(ksztattowany od lat wizerunek instytucji zaufania publicz-
nego). Takze w relacjach umownych z konsumentami jako
tymi najsfabszymi klientami musi on przestrzega¢ prawa, za-
sad uczciwosci i rzetelnodci kontraktowej, uwzgledniaé ich
stuszne interesy (podkresla to takze Kodeks Etyki Banko-
wej — ZBP, 2013), a nie tylko stosowac si¢ do przepisow re-
gulujacych normy ostrozno$ciowe i obowiazki wobec regula-
tordw i nadzorcow.

Cho¢ ryzyko braku zgodnoSci w banku jest ryzykiem
o charakterze niefinansowym, to pozostaje w relacji z ryzy-
kiem finansowym. W kategorii strat materialnych bankéw
nalezy wyr6zni¢ takze te wynikajace z kar pieni¢znych na-
ktadanych przez Prezesa UOKiK w przypadku naruszenia
zakazu stosowania niedozwolonych postanowiefi umownych
we wzorcach uméw na podstawie ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw'3, z dodatkowych obowigzkow nakta-
danych w decyzjach wydawanych przez Prezesa UOKIK
w sprawach stosowania tych klauzul', jak i te wynikajace
z zaspokojenia roszczen konsumentéw dochodzonych przez
nich w zwiazku z ich stosowaniem.

Mimo ze niedozwolone postanowienia umowne nie wiaza
konsumenta (sa bezskuteczne), w pozostalym zakresie stro-
ny sg zwigzane umowa (art. 385' § 2 k.c.). W praktyce wyste-
puje sporo probleméw z rzeczywistym zastosowaniem tej,
z zalozenia dotkliwej dla przedsigbiorcéw, sankcji o charak-
terze cywilnoprawnym (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b).
Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen zwiazanych
z zastosowaniem NKU i zada¢ uznania jej w konkretnym
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przypadku za bezskuteczng z dalszymi konsekwencjami
przed sadem powszechnym (sadem cywilnym) w ramach
tzw. kontroli incydentalnej (indywidualnej). Poza tym Pre-
zes UOKIK w ramach kontroli abstrakcyjnej wzorcow
umownych moze wyda¢ decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazac jego wykorzysty-
wania. Prawomocna decyzja ma skutek wobec przedsigbior-
cy (banku), w stosunku do ktoérego zostata wydana, a takze
wobec konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe na pod-
stawie wzorca, w ktorym stwierdzono niedozwolone posta-
nowienie umowne (rozszerzona skuteczno$¢ decyzji o uzna-
niu postanowienia wzorca za niedozwolone). Przytacza si¢
w niej tre$¢ klauzuli abuzywnej, ale takze Prezes UOKiK
moze okre§li¢ Srodki usunigcia trwajacych skutkéw narusze-
nia tego zakazu, ktére niejednokrotnie b¢da stanowi¢ do-
datkowa dotkliwo$¢ (sankcje¢) dla nieuczciwego przedsig-
biorcy.

Istota zastosowania tej dotkliwej dla przedsigbiorcy,
z ekonomicznego punktu widzenia, sankcji za stosowanie
klauzul abuzywnych w umowie z konsumentem (jej bezsku-
teczno$ci wobec konsumenta) jest jej eliminacja ze stosunku
prawnego i brak mozliwoSci czerpnia jakichkolwiek korzysci
zwiazanych z jej zastosowaniem, ale takze zakaz pogarsza-
nia sytuacji konsumenta dochodzacego roszczen wynikaja-
cych z jej zastosowania. Sankcja za stosowanie NKU jest wy-
razem ochrony konsumenta w stosunkach umownych
z przedsigbiorca, szczegdlng sankcja prawa konsumenckie-
go, a jej eliminacja z umowy, cho¢ nie w kazdym przypadku
musi, moze oznaczac jej uniewaznienie.

Bank i kazdy inny przedsigbiorca stosujacy w swojej prak-
tyce zawierania umOw z konsumentami wzorce umowne be-
dace wyrazem swobody umdw ponosi odpowiedzialno$¢ i ry-
zyko zwiagzane z potencjalnym zagrozeniem stosowania
w nich NKU. Swoboda umdéw w bankowych stosunkach kon-
sumenckich nie oznacza dowolno$ci w zakresie ksztattowa-
nia praw i obowigzkéw stron przewidzianych w wykorzysty-
wanym wzorcu umownym. Ryzyko braku zgodno$ci banku
w zwigzku ze stosowaniem wzorcOw wyraza si¢ takze w po-
tencjalnym zastosowaniu w wymiarze indywidualnym sank-

Tabela 4

cji bezskutecznosci NKU wobec konsumenta i moze ozna-
cza¢ obowiazek wykonania umowy, pomimo tego ze zostala
z niego ,usuni¢ta” klauzula, ktoéra miata mu przynie$¢ ko-
rzySci. Jest to sankcja szczeg6lna wlasciwa dla prawa konsu-
menckiego i ,,nie mozna jej zaliczy¢ do zadnej ze znanych
tradycyjnemu prawu cywilnemu sankcji wadliwosci czynno-
§ci prawnej, lecz nalezy ja uznac za szczegdlna sankcj¢ pra-
wa konsumenckiego (Pisulifiski, 2017; Rutkowska-Toma-
szewska, 2020b; Letowska, 2020).

W przypadku naruszenia zakazu stosowania niedozwolo-
nych postanowiefi umownych Prezes UOKIK wydaje decy-
zZj¢ 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolo-
ne i zakazuje jego wykorzystywania, wskazujac dodatkowe
obowiazki, a takze moze nalozy¢ na bank kar¢ pieniezna
w wysokoSci nie wigkszej niz 10% obrotu osiggnigtego w ro-
ku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary. Jej ce-
lem jest zabezpieczenie interesow ekonomicznych konsu-
mentdw i odstraszenie od stosowania niedozwolonych po-
stanowiefl wzorcOw umoéw w przyszloSci przez danego
przedsiebiorce, a takze ostrzezenie pozostatych bankdw, ze
tego typu klauzule sa zakazane. W tabeli 4 przedstawiono
przyktadowe kary i ich wysokoSci nalozone przez Prezesa
UOKIK na banki w latach 2017-2020 za stosowanie NKU
(w zakresie pobierania oplat i prowizji).

Poza tym, w odniesieniu do poslugiwania si¢ wzorcami
umownymi w stosunkach umownych z konsumentami, ryzy-
ko braku zgodnoSci, niezaleznie od zamieszczania w nich
klauzul abuzywnych, wiaze si¢ takze z wymogiem ich trans-
parencji (art. 385 § 2 zd. 1 k.c.). Wzorzec umowny musi by¢
sformutowany jednoznacznie i w spos6b zrozumialy (powi-
nien by¢ czytelny i jasny dla jego odbiorcy). Uzycie bowiem
niejednoznacznego sformulowania we wzorcu bedzie skut-
kowato zastosowaniem okreslonej metody jego wyktadni, tj.
interpretacji postanowienia na korzy$¢ konsumenta (art. 385
§ 2 zd. 2 k.c.), tzw. wykfadni przychylnej konsumentowi. Ma
ona swoje etycznoprawne uzasadnienie — ten, kto mial wy-
faczny wplyw na sformutowanie danej klauzuli, powinien
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za jej niejednoznaczne sformuto-
wania (Radwanski, 1992, s. 129). Ponadto ograniczenia wy-

Przykiadowe kary natozone na banki przez UOKIiK w latach 2018-2020
za stosowanie niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach uméw

Nr decyzji Bank Wysokos¢ kary (zl)
DOZIK-9/2018 Deutsche Bank Polska 6 982 145
DOZIK-15/2019 Getin Noble Bank 13 417 225
DOZIK-12/2020 Santander Bank 23 634 055
DOZIK-13/2020 Millenium Bank 10 464 213
DOZIK-14/2020 BNP Paribas Bank Polska 26 625 686
DOZIK-19/2020 Bank BPH 478 242
DOZIK-13/2020 Bank Millennium 10 464 213
DOZIK-14/2020 BNP Paribas 26 625 686
DOZIK-16/2020 PKO BP 40 741 440
DOZIK-17/2020 Pekao SA 21 088 642

Zrédio: opracowanie wiasne.
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stepujace po stronie konsumenta jako stabszej strony kon-
traktu uniemozliwiaja mu prawidlowa ocen¢ zawieranej
umowy standardowej, zwlaszcza gdy idzie o postanowienia
niekorzystne (abuzywne), a takze manipulowanie informa-
cja na temat warunkow zawieranej umowy, brak jej przej-
rzystosci oraz niezrozumialo§¢. Zargon prawny, gesto$¢ dru-
ku i rozmiar czcionki nie zachecaja do ich czytania. Badanie
zrozumialosci i przejrzystosci dokumentdw ksztaltujacych
tre$¢ umow o IKE i IKZE w Polsce (Rutecka-Gora i in.,
2020) wykazalo, ze stosowane przez banki wzorce uméw sa
nieprzejrzyste i napisane bardzo trudnym jezykiem. Aby je
zrozumieé, oszczedzajacy musi posiadaé wyksztalcenie co
najmniej magisterskie, a w nielicznych przypadkach nawet
doktorat lub specjalizacje w obszarze finansow.

Brak zatem przejrzystosci i zrozumiatoSci tresci wzorca,
wraz z powolaniem si¢ przez konsumenta w sporze z ban-
kiem (nie tylko sadowym) na swoistg sankcje braku transpa-
rencji wzorca (wykladni¢ przyjazna konsumentowi), moze
oznaczaé, ze po stronie banku istnieje ryzyko ustalenia tre-
§ci stosunku prawnego w sposdb mniej korzystny dla przed-
siebiorcy (banku), niz bylo to przez niego zamierzone.

Podsumowanie

Banki, proponujac konsumentom indywidualne produkty
emerytalne (IKE i IKZE), wykorzystuja opracowywane
przez siebie wzorce uméw, ponoszac tym samym ryzyko sto-
sowania w nich ucigzliwych dla konsumentéw NKU. Gene-
ruje to mozliwo$¢ naruszenia zakazu ich stosowania wraz
z dalszymi negatywnymi skutkami dla banku, nie tylko
o charakterze sankcji prawnych (administracyjnych i cywil-
noprawnych), ale takze w konsekwencji — tych o charakterze
ekonomicznym, reputacyjnym (wizerunkowym), jako insty-
tucji naruszajacej interesy konsument6w i zaufanie w rela-
cjach umownych z nimi, wbrew przyjmowanym w Kodeksie
Etyki Bankowej zasadom etycznym.

Z uwagi na to, ze na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych newralgicznym dla banku obszarem stosowa-
nia NKU jest odplatnos¢ za oferowane produkty emerytal-
ne, sposob jej okreSlania i dokonywania zmian, moze to
oznaczaé, niezaleznie od ryzyka zastosowania sankcji, takze
utrat¢ oczekiwanych zyskdw w przypadku dochodzenia
roszczeh przez konsumentdw z tego tytulu oraz ich uszczu-
plenia w zwiazku z zagrozeniem nalozenia kary pieni¢znej
przez Prezesa UOKIK, a nawet utrata potencjalnych klien-
tow zniecheconych niewla$ciwymi praktykami rynkowymi
w wyniku nagto$nienia informacji o stosowaniu NKU.

Niezaleznie od potencjalnych negatywnych skutkéw dla
banku zakazane praktyki rynkowe w zakresie IKE i IKZE
prowadza do naruszenia interesow konsumentéw poprzez
pogorszenie ich sytuacji finansowej. Obnizaja efektywno§¢
produktu z punktu widzenia oszczedzajacych, zmniejszaja
adekwatnos¢ tej formy oszczedzania na staro$¢ i zniecheca-
ja do gromadzenia oszczedno$ci w ogole.

Z uwagi na specyfike produktéw emerytalnych, cho¢ nie
tylko, konieczna wydaje si¢ nie tylko efektywna ochrona
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konsumenta w relacjach umownych z bankiem (i innym pro-
fesjonalista oferujacym podobne produkty), prowadzaca do
wyeliminowania z uméw IKE i IKZE nieuczciwych klauzul,
ale takze dokonywanie stalych i regularnych przegladow
wzorcOw umownych przez organy ochrony konsumenta
(przede wszystkim Prezesa UOKIK, ale takze Komisj¢ Nad-
zoru Finansowego), by szybko reagowa¢ na te naduzycia.
Z racji stosowania zachet podatkowych w indywidualnych
produktach emerytalnych nalezy rozwazy¢ ich certyfikacje
i dopusci¢ mozliwo$¢ interwencji produktowej (Rutecka-Gora,
2021a), aby ograniczy¢ ryzyko oferowania i funkcjonowania
produktéw nieodpowiednich, w szczegdlnosci z punktu wi-
dzenia ich kosztowosci, potencjalnej efektywnosci, dostoso-
wania do potrzeb indywidualnych oszcz¢dzajacych oraz za-
chowania réwnowagi kontraktowej. Dopuszczenie na rynek
produktéw zawierajacych klauzule abuzywne moze powo-
dowa¢ nieskuteczno$¢ dodatkowego oszczedzania, zwlasz-
cza w sytuacji jednoczesnego wystepowania niskiej Swiado-
mosci prawnej i finansowej konsumentéw. Te szkodliwe
praktyki rynkowe sa wymierzone w istote produktu emery-
talnego i moga takze oznaczaé misselling (inng zakazana
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow),
zwlaszcza gdy wzorce umowne sa niezrozumiale dla oszcze-
dzajacych i coraz wiecej umdw jest zawieranych z wykorzy-
staniem nowych technologii (Wachnicka, 2019).

Materializowanie ryzyka braku zgodno$ci w tym obszarze
oraz skuteczne i nieuchronne dziatania Prezesa UOKIK,
wspomaganego takze przez Rzecznika Finansowego, a na-
wet organ nadzoru nad bankami (KNF), wymusza powazne
podejécie przez banki do polityki compliance w zakresie
ochrony konsumenta przed NKU.

Nie bez znaczenia jest rowniez rozbudzenie §wiadomosci
konsumentow, tj. posiadaczy kont emerytalnych, co do moz-
liwo$ci uruchomienia i zastosowania indywidualnej sankcji
za stosowanie niedozwolonej klauzuli (ich bezskuteczno-
§ci), jak i samego ryzyka ich stosowania. Wyedukowany
i $wiadomy konsument, przy wsparciu organdéw ochrony,
jest w stanie najlepiej siebie chronié, nie wchodzac w relacje
umowne z nieuczciwym przedsigbiorca lub szybko reagujac
na stwierdzone wobec niego naduzycia.

Skuteczne eliminowanie niedozwolonych klauzul umow-
nych z uméw konsumenckich jest problemem niezwykle
istotnym — nie tylko w kontekscie prawnym (rzeczywistego
zastosowania przewidzianej za ich stosowanie sankcji nie-
zwigzania nimi konsumenta), ale takze spofecznym, etycz-
nym i ekonomicznym, zaréwno gdy idzie o dotkliwo$¢ dla
bankéw sankcji za ich stosowanie, jak i negatywne skutki
ekonomiczne ich stosowania wobec konsumentdw dla nich
samych, zwlaszcza w zakresie odptatno$ci za ustugi banko-
we. Uwypukla on kwestie bardziej ogdlnej natury, jaka jest
wladciwe stosowanie przez wszystkich (banki, organy ochro-
ny i samych konsumentéw) oraz skuteczne egzekwowanie
prawa ochrony konsumenta w Polsce, w tym takze polegaja-
ce na przeciwdzialaniu i eliminowaniu skutkow stosowania
nieuczciwych, krzywdzacych i wykorzystujacych przewage
kontraktowa profesjonalisty warunkéw umoéw, réwniez
w umowach o indywidualne konta emerytalne i indywidual-
ne konta zabezpieczenia emerytalnego.

ISSN 0137-5490 PRZEGLAD USTAWODAWSTWA GOSPODARCZEGO = 51



t. LXXIV « nr 12/2021 (882) - DOI 10.33226/0137-5490.2021.12.6

Zamieszczanie NKU we wzorach uméw konsumenckich
jest jednym z rodzajow zakazanych praktyk rynkowych naru-
szajacych interes konsumentéw (naduzy¢ wobec konsumen-
ta). Ryzyko braku zgodno$ci w tym obszarze (takze w zakre-
sie IKE i IKZE) nie ma jedynie charakteru potencjalnego dla
bankdw i obecnie jest problemem niezwykle aktualnym, tak-
ze w kontekscie duzej skali proceséw sadowych zwiazanych
z dochodzeniem roszczeni wynikajacych z postugiwania si¢ ni-

mi w tzw. umowach frankowych i ugruntowana konsumencka
lini¢ orzecznicza TSUE w zakresie eliminowania klauzul nie-
dozwolonych. Tym bardziej wymusza to nadanie problemowi
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w obszarze prawa
ochrony konsumenta ustug finansowych nalezytej wagi w po-
litykach compliance w poszczeg6lnych instytucjach finanso-
wych, ale takze w kontekscie nadzoru nad rynkiem finanso-
wym i nad praktykami rynkowymi instytucji finansowych.

Przypisy/Notes

! Badanie zostato w czesci zrealizowane i sfinansowane ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach projektu ,,Zrozumialos§¢, przejrzysto$c i efektyw-
noé¢ indywidualnych produktéw emerytalnych” (projekt nr 2016/21/D/HS5/03905). Chodzi o analize mechanizméw ekonomicznych, sposobu ustalania oprocento-
wania oraz oplat pobieranych w indywidualnych produktach emerytalnych oferowanych przez banki.

20d1.01.2012 1. wprowadzono IKZE, na podstawie art. 12 ustawy z 25.03.2011 r. o zmianie niektérych ustaw zwiazanych z funkcjonowaniem systemu ubez-
pieczen spolecznych (Dz.U. z 2011, nr 75, poz. 398) i zmieniono tytul ustawy na: ,,ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach za-
bezpieczenia emerytalnego”.

3 Sa nimi: fundusz inwestycyjny, dobrowolny fundusz emerytalny, podmiot prowadzacy dziatalno§¢ maklerska, zaklad ubezpieczen na zycie lub bank (art. 2
pkt 10 w zwiazku z pkt 11 la u.ik.e.).

* Chodzi o pojecie konsumenta w rozumieniu definicji legalnej (art. 221 ustawy 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny). Jest nim osoba fizyczna dokonujaca z przed-
siebiorca czynnosci prawnej (w badanym przypadku umowy rachunku bankowego IKE, IKZE), niezwiazanej bezpoSrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub za-
wodowa.

3 Rejestr klauzul abuzywnych obowiazuje do 17.04.2026 r. Wpisywane sa do niego nadal klauzule, co do ktérych toczy sie postgpowanie wediug dotychczaso-
wych (poprzednio obowiazujacych) przepisow, w ktorych wniesiono pozwy do SOKIK przed 17.04.2016 r.

% 0d 17.04.2016 r. w Polsce obowiazuje model administracyjny abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych wprowadzony ustawa z 5.08.2015 r. o zmianie usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 1634). W ramach tej kontroli Prezes UOKIK wydaje decyzj¢ o uzna-
niu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazuje jego stosowania.

7 Zgodnie z art. 4 pkt ust. 1 pkt 1 p.b. jest nim bank majacy siedzibe¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

80d 1.01.2021 1. obowiazuje takze odrgbny limit wplat dla os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$é gospodarcza rowny 180% przecigtnego prognozowa-
nego wynagrodzenia miesi¢cznego (art. 13a ust la u.ik.e.).

9 Art. 384 § 1 kec. jako ich przyktady wymienia: ogélne warunki uméw, wzory uméw i regulaminy, co z punktu widzenia ich mocy wigzania i skuteczno$ci wo-
bec konsumenta nie ma znaczenia.

10w szczegblnosei odnosi si¢ to do postanowienn umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta (art. 385 I's3 k.c.).

1 Decyzja nr DOZIK-9/2020 z 3.08.2020 dotyczaca Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie; Decyzja nr RLU-1/2020 z 10.07.2020 dotyczaca
Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie; Decyzja nr DOZIK-9/2018 z 31.12.2018 dotyczaca Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie; Decyzja nr
RLU-2/2020, z 23.10.2020 dotyczaca Getin Noble Bank S.A. z siedziba w Warszawie. Sa one dostgpne pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

12 Problem ten zastuguje bowiem na odrgbne kompleksowe oméwienie i przekracza ramy tego opracowania.

13 Na podstawie art. 106-106b u.0.k.k.

14 Art. 23b i 23c u.o.kk.
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LEAN MANAGEMENT

na publicznych
uczelniach akademickich

Badania nad szkolnictwem wyzszym w Europie sa realizowane
od wielu dekad. Takze na gruncie polskim w ostatnich latach po-
wstato wiele prac systematyzujacych wiedze w zakresie badan
nad szkolnictwem wyzszym. Gtéwnym celem prezentowanej
monografii jest przeprowadzenie oceny wykorzystania zafozen
koncepgji Lean Management oraz jej instrumentéw na publicz-
nych uczelniach akademickich w Polsce oraz wskazanie dal-
szych mozliwosci jej implementacji. Zainteresowanie tematyka
koncepgji doskonalenia, w tym Lean Management jako obsza-
rem badawczym w ramach szkolnictwa wyzszego i zarzadzania
uczelnig wzrosto wraz z powstaniem koncepcji New Public Ma-
nagement (NPM). Koncepcja NPM podkreslata nastawienie ad-
ministracji na skuteczno$¢ dziatania, ekonomiczng wydajnos¢,
oo jakos¢ oraz wyniki. ) o .

Wydawnictwo 4 Na strukture monografii skfada sie pie¢ rozdziatéw teoretyczno-
EkonoricZyg -poznawczo-empirycznych. Dwa pierwsze rozdzialy tworza cze$¢
teoretyczno-poznawcza monografii, trzy kolejne sktadaja sie na
cze$¢ empiryczna. Badania zrealizowano z wykorzystaniem me-
tod ilosciowych i jakosciowych. W konkluzji autor monografii
przedstawit wktad zrealizowanych badafn w rozwdj dyscypliny naukowej nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz rekomendacje dla zarzadzajacych uczelniami w zakre-
sie podjetej tematyki.
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