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Miasto jako obiekt ,ideologicznego”
zarzqdzania logistycznego

The city as an object of "ideological" logistics management

Decyzje logistyczne, podejmowane w ramach logistyki mia-
sta, wydaja sie mie¢ raczej obiektywny charakter. Obserwa-
¢je funkcjonowania miast wskazujg jednak na co§ zupelnie
innego — u podstaw tych decyzji znajdujemy przestanki ide-
ologiczne. Artykul poswiecony jest temu wiaénie zagadnie-
niu.

Stowa kluczowe:
logistyka miasta, ideologia, zarzqdzanie logistyczne,
pomyst na miasto

Logistics' decisions taken as a part of the city logistics tend
to be rather objective in their nature. Observations of the
functioning of cities, however, indicate something
completely different — at the basis of these decisions we
find ideological premises. The paper is dedicated to this
issue.

Key words:
city logistics, ideology, logistics management, idea
for a city

Miasto jako zjawisko
materialne i duchowe

Rozmowy o miastach czesto przypominaja rozmo-
wy o wszystkim i niczym, bo kazdy dyskutant ma swoj
indywidualny poglad, bazujacy na dos$wiadczaniu
miasta i na wlasnej wiedzy oraz przekonaniach §wia-
topogladowych. Stosunkowo fatwo rozpoczyna sig ta-
kie rozmowy, bo prawdopodobiefistwo spotkania ko-
g08, kto nigdy w mieScie nie byl, jest wystarczajaco ni-
skie, by stwierdzi¢, ze wszyscy sprobowali ,,smaku
miejskosci”. Ciekawie o miastach pisat 1. Calvino,
wloski pisarz i eseista, zauwazajac, ze:

»...miasto jest jak rusztowanie czy siec¢, w ktorej okach kaz-
dy moze umieszczac to, co chce zapamigetac: nazwiska staw-
nych ludzi, cnoty, liczby, klasyfikacje roslin i mineralow, da-
ty bitew, gwiazdozbiory, czesci mowy. Pomiedzy kazdym po-
Jeciem a kazdym z punktow swej drogi bedzie mogt ustali¢
zwigzek podobieristwa lub kontrastu, ktory postuzy pamieci
za natychmiastowy punkt odniesienia”"

(Calvino, 1975, s. 12).

Doswiadczenia dnia codziennego wskazujg na
nasz silny kontekst zwiazany z przestrzenia material-
ng, gdy méwimy o miastach. To rezultat w gldéwnej
mierze nadawania’ przez ludzi miastom konkretnego
ksztattu, funkcji rozmieszczonych (lepiej lub gorzej
— mniej lub bardziej trafnie) w przestrzeni. Mowiac
o miescie, mamy wiec najczeéciej do czynienia z ,,wy-

twarzaniem” przestrzeni przez ludzi — jej zagospo-
darowaniem, urzadzaniem, zmiang oraz (w wigkszym
lub mniejszym zakresie) dbaniem o nig. To wszystko
sktada sie na procesy urbanizacji, gospodarowania,
uzytkowania, uszlachetniania (gentryfikacji), Sciera-
nia si¢ rdznych racji (w tym ideologii). Przestrzefi ma
wiele swoich wymiaréw. ,Postrzeganie przestrzeni
obejmuje rzeczywistoS¢ obiektywna, poddajaca sie
pomiarowi i powtarzalnym obserwacjom oraz
uwzglednia geometryczne i logiczne relacje, jakie za-
chodza pomigdzy wyrdznionymi obiektami. Percep-
cja Srodowiska dotyczy otoczenia, w ktorym zyje czto-
wiek. Na poziomie srodowiska rozpatruje si¢ bezpo-
$rednie relacje o charakterze spotecznym, ekono-
micznym, terytorialnym. Srodowisko zawsze nalezy
do kogos, nie jest obiektem w sensie fizycznym. Per-
cepcja srodowiska powinna by¢ traktowana jako akt
narzucony, poniewaz zazwyczaj jest wywolana przez
sposdb zorganizowania spolecznego, przez normy za-
chowan grupowych oraz przez historig, kulture, je-
zyk, tradycje. Trzecim w omawianej kolejnosci pozio-
mem jest percepcja miejsca, w ktorej dominuje zin-
dywidualizowane do$wiadczanie otoczenia. Do-
$wiadczany §wiat wypetnia umyst podmiotu, a Srodo-
wisko zostaje napelnione jednostkowymi uczuciami.
Percepcja miejsca powinna by¢ rozwazana w kontek-
Scie autentycznego przezycia, a w zdecydowanie
mniejszym stopniu w relacji do systematycznego po-
znania przestrzeni” (Szafranska, Kaczmarek, 2007,
s. 50). Przestrzen lub tez sSrodowisko miasta jest uni-
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katowym atrybutem kazdego miasta, pozwalajacym
na jego wyr6znienie sposrdd wielu innych jednostek
osadniczych. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze
przestrzen jest silniejszym konstruktem tozsamosci
miasta niz zamieszkujaca je spofeczno$¢. K. Nawra-
tek tak komentuje przestrzen: ,,Miejsce (place) rozni
sie tym od przestrzeni (space), ze istnieje jako wyraz-
ny, emocjonalny rdzen ludzkiego bytowania w Swie-
cie. Miejsce posiada swoja esencjonalng autentycz-
nos¢, 6w genius loci, ktory tak uwielbiajg architekci”
(Nawratek, 2012, s. 30). Jednak przestrzefi moze
by¢ waloryzowana jedynie przez ludzi, wiec poprzez
ich odbior nastepuje proces dyskontowania wartosci
estetyczno-emocjonalnych i korzySci przestrzenno-
-funkcjonalnych. Dlatego stosunek emocjonalny do
przestrzeni tworzy miejsce, a ludzie odwiedzajacy
inne miasta (np. turySci) widza przestrzef, a nie
miejsce — oni prawie nigdy nie zwiazuja si¢ z od-
wiedzanym miastem emocjonalnie, chociaz chetnie
wydaja o nim opinie, czgsto oceniajac je wedlug
swoich pierwszych wrazen. Percepcja Srodowiska
zwigzana jest z zachowaniami przestrzennymi czto-
wieka. Wyobrazenia o zamieszkiwanym miejscu,
odnoszone do roéznego rodzaju potrzeb czlowieka,
ksztaltuja ocen¢ tego miejsca pod katem ich zaspo-
kojenia, przez co zostaje przypisana mu w sposob
bardziej lub mniej §wiadomy wartos¢. ,Mamy zatem
do czynienia ze spoteczefistwem, organizujacym ob-
szar zycia, utrwalajagcym symbolike i znaczenia wy-
darzefi historycznych, umacniajacym sfery wiadzy
i przywilejow grupowych” (Szafranska, Kaczmarek,
2007, s. 50).

Miasto od zawsze byto mozaika klasowa, obejmu-
jaca rozne warstwy spoleczne, a obok tych podziatlow
— przestrzenno-spolfecznej segregacji jednostek, in-
dywidualizacji zachowan, podziatéw wedlug rozma-
itych kryteriow (etnicznych, statusu ekonomicznego,
spolecznego, preferencji itd.).

»Ludzie idg ulicami, wylamujqgc sobie dionie ze stawow,
zlorzeczq zabeczanym dzieciom, sciskajgc skronie
piesciami, opierajq si¢ o nadrzeczne porecze, rankiem
budzq sig z jednego zlego snu i zaczynajg drugi.

Przy warsztatach, gdzie co chwila ktos rozbija sobie palec
miotkiem lub kluje iglg, czy tez nad kolumnami koslawych
cyfr w rejestrach kupcow i bankierow albo przed rzedami
pustych szklanek na bufetach szynkow, dobrze przynajmniej,
ze pochylenie glow oszczedza ci niezyczliwych spojrzen.

W domach — jeszcze gorzej, a zeby si¢ o tym przekonac,
nie trzeba nawet wchodzic do srodka; latem okna
rozbrzmiewajq od kiotni i rozbijanych talerzy”

(Calvino, 1975, s. 116-117).

Czesto te stosunki przechodza od przyjaznych, po-
przez obojetne do nieprzyjaznych, czy wrecz wrogich.
To sytuacje, ktdre wynikaja same z siebie badz sa
w bardziej lub mniej $wiadomy sposob kreowane czy
prowokowane. Skutki takiego bytowania obserwuje-
my w przestrzeni miasta, zauwazajac jej oznaczanie
przez rozne grupy spoleczne. Powyzsze spostrzeze-
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nia, daleko niekompletne, dotyczace miasta i miej-
skoSci, wigza dwa nurty postrzegania — perspektywe
przestrzeni fizycznej — w oczywisty sposob ograni-
czonej — oraz pryzmat ludzi — jednostek i zbioro-
wisk, wspolnie przezywajacych i tworzacych miej-
sko$¢ i miasto. Przestrzefi z natury jest ograniczona,
co powoduje, ze znajdujacy si¢ w niej ludzie zmusze-
ni sg do czestszych, blizszych i niekiedy mniej oczeki-
wanych kontaktow. W takich stosunkach réwniez
Huciera sie” miejsko$¢ (Szoltysek, 2018, s. 130-131).
W tym miejscu warto krétko odnies$¢ si¢ do pojecia
miejskosci. H. Lefebvre twierdzit: ,,Urok i niepowta-
rzalno$§¢ miejsca to rowniez cechy przestrzeni,
wzmacniajace miejskos¢. Miejskos¢ za$ stwarza za-
chete do wspdtuczestniczenia w niej, czyli de facto —
do pozostania w miescie, tworzac nowa szanse¢ i dla
pozostajacego w nim, i dla miasta. Mieszkancy miast
wnosza ze soba miejsko$¢, nawet jesli nie przynosza
przy tym (materialnie elementdéw) tego, co miejskie”
(Lefebvre, 2012, s. 195). Miejskos¢ to wszystko to, co
towarzyszy Zyciu miasta — to co wytwarzaja ludzie ja-
ko rezultat sposobu zycia, jego stylu, przekonaf, wie-
rzen itd. oraz ich otoczenie — wytwor6w material-
nych, uksztattowanej przestrzeni, symboliki i ideolo-
gii w niej zawartej. To takie pole, na podobienstwo
pola magnetycznego, ktore przycigga innych do mia-
sta, jak rowniez indukuje sily i checi do pozostawania
w nim. Nietrudno zatem wywie§¢ wniosek (zreszta
niezbyt odkrywczy), ze miasto to logiczna suma prze-
strzeni i ludzi.

Na tym etapie rozwazafn mozna by pomy§lec, ze
miasto tatwo jest stworzyC. Wystarczy znalez¢ prze-
strzen i zasiedli¢ je ludzmi (Szoltysek 2018, s. 133).
D. Sudjic naplsal »jesli da 516; ludziom podstawy by-
towania — miejsce do zycia i pracy, zywnos¢, wode
i energi¢ elektryczng, a takze praworzadno$¢, ktora
bedzie ich chroni¢ — reszta przyjdzie sama” (Sudjic
2017, s. 76). Oznacza to, ze ludzki wymiar miasta wy-
rasta ponad inne troski, z jakimi miasto, a w zasadzie
$wiadomi jego obywatele, musza si¢ codziennie zde-
rza¢. To najpierw ludzie ksztaltuja miasto, by nastep-
nie by¢ przez nie ksztaltowanymi. Dotykamy tu za-
réwno wymiaru realnego, jak i mistycznego, przyna-
leznego kazdemu miastu.

Miasto jako arena konfliktow
— miejsce logistyki
W ich rozwiqzywaniu

Miasto jest organizacja spofeczno-przestrzenna,
w ktorej genach zakodowany jest konflikt. W miescie
tworzy si¢ wspllnota — w wymiarze przynaleznoSci
do miasta, jego losu, szans i zagrozefi, jak rowniez
w aspektach psychologicznych czy socjologicznych.
Wspolnota jest tez czesto Srodowiskiem, w ktorym
potrzeby jej cztonkdw sg zatatwiane — mamy wiec
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Przestrzen konflikibw w miescie w odniesieniu do podstawowych zakreséw logistyki miasta

Konflikty Mobilnosé Dostep do przestrzeni
SFERA prywatna Przemieszczenia Srodkami prywatnymi lub transportem | Podzial miasta na przestrzen prywatng i publiczna,
publiczna zbiorowym, zasady parkowania. zasady dostepu do tych przestrzeni.
DOBRO wlasne Orientacja indywidualistyczna, prospoleczna i rywalizacyjna w podejmowaniu decyzji i realizacji przemieszczen,
cudze gotowosci do po$wigcania dobra wlasnego na rzecz cudzych korzyéci, rezygnacja z egoizmu w przemieszczeniach
i udostgpnianiach przestrzeni. Kwestie poszanowania §rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczefistwa.
INTERES wiasny Poziom zaspokojenia wlasnych potrzeb zyciowych, w tym realizowanych przez funkcje miasta, postawa wobec pokus
cudzy a liczenie si¢ z cudzym interesem, poziom zaufania. Kwestie kapitatu spolecznego. Przelozenie na zakres dziatan
miasta i w mie$cie w oparciu o ekonomi¢ wspdidzielenia.
DOBRO materialne Dobra osobiste, kryteria sprawnosciowe (kompetencje, osiagniccia) oraz moralne (standardy oceny zachowan
symboliczne  [w grupie), poczucie wiasnej wartosci a sposoby i zakres przemieszczen, koszty wiasne i zewngtrzne przemieszczen,
dostep do przestrzeni miasta i system uprzywilejowania, zwolniefi z obowiazkoéw (np. przestrzegania regut). Tu
réwniez kwestie: niepelnosprawni, mniejszosci, seniorzy.

Zrodlo: Szoitysek, 2018, s. 137, Szottysek, 2019.

dwa bieguny odniesienia w zyciu codziennym —
wspolnota oraz miasto. J. Sowa zauwaza: ,,miasto jest
strukturg sprzyjajaca w naturalny sposob organizacji,
byciu razem, rozpoznawaniu si¢, spotkaniom. Ale tez
w mieScie, przez to nagromadzenie rozmaitych osdb
o rozmaitych pragnieniach, powstajace wspolnoty nie
maja charakteru trwalego, moga sie zawigzywac na
jaki§ czas potrzebny do osiagniecia jakiegos$ celu”
(Sowa, 2014, s. 50). W takich przypadkach, chociaz
nie tylko, funkcjonowaniu w grupach towarzysza
konflikty — s3 to sytuacje w miastach nieuniknione.
Rozwigzywanie konfliktow w miastach, o ile jest or-
ganizowane, polega na probach stosowania zasad po-
rzadku réwnosciowego, co nalezy uznaC raczej za
chybione podejscie, czy tez na zasadach i instytucjach
demokratycznego spoteczefistwa. Ten drugi sposob
tez bywa w miastach nieskuteczny, gdyz mozna zasta-
nawiac si¢, czy ludzie, miedzy ktorymi wystepuja wy-
razne sprzecznosci §wiatopogladowe lub rdznice in-
teresdw, moga dojs¢ do uzgodnienia wspdlnego sta-
nowiska w jakiej$ dzielacej ich sprawie (Reykowski,
2007, s. 100). Konflikty w miescie wynikaja z zaklo-
cen w relacjach wewnetrznych, gdy jednostki sa izo-
lowane z r6znych (mniej lub bardziej zrozumialych
i sensownych) powoddw, relacji zewnetrznych, gdy
obserwujemy procesy wycofania, rezygnacji i nieche-
ci, oraz z powodow terytorialnych — gdy prawo do
zajmowania przestrzeni badz korzystania z niej jest
negowane, ograniczane czy utrudniane. Czgsto po-
czatek konfliktu bierze si¢ z zaistnienia w tych obsza-
rach sprzecznoSci interesow. Warto zauwazyé, ze
konflikty czesto przebiegaja w poprzek wymienio-
nych relacji, co oznacza, ze mogg to by¢ rdwniez sy-
tuacje kumulujace dwie lub trzy relacje (np. teryto-

rialno-wewnetrzna czy terytorialno-zewngtrzna).
Czesto konflikty dotycza grup spoteczno$ciowych czy
grup wiekowych. W mieécie gtéwne konflikty, jak wy-
nika z obserwacji autora, dotycza osi problemowej:
sfera prywatna — publiczna, dobro wiasne — cudze,
interes wlasny — cudzy, dobra materialne — dobra
symboliczne. W te zakresy doskonale wpisuja sie
konflikty mobilno$ciowe we wspdtczesnych miastach.
Mobilno$¢ w aspekcie miast to zdolnos$¢ i realna
mozliwos$¢ przemieszczania sie¢ w obszarze miejskim.
To prawo kazdego obywatela, wplywajace bezpo-
§rednio na zaspokajanie jego codziennych potrzeb,
oraz wspodtdeterminujace poczucie jakosci zycia
w miescie. Jako§¢ zycia w mieScie wplywa za$ na oce-
ne miasta i jego szanse rozwojowe. Dlatego wszystko,
co ogranicza mobilno$¢, jest niepozadane zaréwno
dla osoby indywidualnej, jak i dla miasta. Idac tym
tropem, mozna na oméwione uprzednio konflikty
spojrzec z perspektywy mobilno$ci — i szerzej — do-
stepu do przestrzeni (jakiejkolwiek w miescie), jako
zjawiska powigzanego z mobilnoscia. Do tych kwestii
przede wszystkim autor odnosi si¢ w tej czesci arty-
kutu, szczegdlnie z racji zainteresowan zawodowych
— a s3 nimi kwestie logistyki miasta. Tabela 1 cha-
rakteryzuje gtowne osie konfliktow. Warto tu zazna-
czy¢, ze praktycznie kazda sytuacja konfliktowa w tle
posiada rdwniez aspekty Srodowiskowe — poniewaz
takie czy inne rozwiazanie sytuacji konfliktowej be-
dzie pociagato za sobg zewngtrzne koszty Srodowi-
skowe.

Mobilnos¢ w mieScie rozwazana w kontekscie
konfliktow zwigzana jest z zachowaniami komunika-
cyjnymi, u podstaw ktdrych czesto centralne miejsce
zajmuje egoizm. Zachowania komunikacyjne to de-
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cyzje w zakresie sposobu podrdzy (pokonywama
przestrzem) oraz sam proces realizacji przemieszcze-
nia. Decyzje o sposobie podrozowama podejmowane
s na podstawie pogladdw, opinii, przekonan, ksztal-
tujacych wyobrazenie o tym, w jaki sposob mozna
najlepiej dla siebie pokonywac przestrzefi. Jest to
niezwykle istotna kwestia w aspekcie prob zmiany za-
chowan komunikacyjnych w miastach, ktére wyma-
gaja, by dla dobra ogétu (a zatem i w pewnym zakre-
sie rowniez osoby podejmujacej decyzje o podrdzy)
zrezygnowac z czesci wygdd i zdecydowal si¢ na
mniej atrakcyjny sposob pokonywania przestrzeni
(Szottysek, 2011, s. 145). Wazna cecha psychicznosci
czlowieka jest obszar jego prywatno$ci — kazdy z nas
odczuwa od czasu do czasu potrzebe izolacji od oto-
czenia. Cecha ta, z punktu widzenia zachowan komu-
nikacyjnych w miescie, przeksztalca si¢ w egoizm ko-
operacyjny, zakfadajacy konieczno$¢ wspOtpracy
z otoczeniem, jednak wyznaczajacy jej granice. Za-
tem jak spowodowa¢, by uwzgledniajac okolicznosci,
czlowiek nad wygode wiasna podrdézujacego (lub wy-
sylajacego czy odbierajacego, lub organizujacego
przewoz tadunku) przedtozyt mniej korzystna osobi-
Scie, lecz bardziej korzystng z punktu widzenia ogdtu
opcje? Ta mniej korzystna z punktu widzenia osobi-
stego opcja zmniejsza kongestig, a wskutek tego za-
nieczyszczenie Srodowiska, prowadzi do osiagniecia
celow gtownych przemieszczania i dlatego stosuje sie
do niej zazwyczaj przymiotnik ,,zréwnowazony”.
Istnieje wiele czynnikdw ograniczajacych mobil-
nos¢. Do tych najczestszych naleza warunki zdrowot-
ne (wiek, niepelnosprawnos¢ ruchowa i in.), warunki
fizyczne (uksztaltowanie terenu czy inne, wskazane
dalej), warunki finansowe (umozliwiajace badzZ nie
sfinansowanie kosztow przemieszczania — to mozli-
wosci zaspokojenia potrzeby przemieszczania po-
przez zdolno$¢ jednostki do wydania okreSlonej kwo-
ty pieniedzy), otoczenie ekonomiczne (kondycja go-
spodarki — kursy wymiany walut, poziom inflacji,
stopa spozycia, poziom bezrobocia i zadtuzenie), wa-
runki polityczne (np. ustroje ograniczajace mozliwo-
$ci przemieszczenia z pobudek politycznych) (Szotty-
sek, 2011, s. 17, Szoltysek, 2017a). W tych obszarach
ograniczenie mobilno$ci moze pochodzi¢ od wnetrza
czlowieka, ale rowniez by¢ skutkiem celowego badz
niezamierzonego dziafania innych osob. Gdy jednak
mamy do czynienia ze §wiadomym dziataniem (np.
poprzez zaniechanie, lekcewazenie praw i potrzeb
okreSlonych grup mieszkaficow) albo gdy uniemozli-
wianie (lub ograniczanie) mozliwosci przemieszcza-
nia si¢ ma charakter celowy, wowczas dochodzi do
konfliktow w obszarze miasta. Dla zobrazowania
tych mysli mozna przytoczy¢ jeden przyktad — par-
kowanie w obszarze miasta. Miasto jako organizacja
powinno zapewni¢ mozliwoSci mobilnoSciowe
wszystkim grupom mieszkancow, czy szerzej — uzyt-
kownikow. Oznacza to, ze w koficu (a to okreslenie
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uzyte tu jest celowo, gdyz wigkszos$¢ miast takiej de-
cyzji unika) trzeba podja¢ decyzj¢ o charakterze mo-
bilno$ciowym miasta — jest ona stosunkowo prosta,
lecz ideologicznie niezwykle skomplikowana — mia-
sto z kulturg automobilowa badz miasto dla pieszych.
Wszelkie poSrednie rozwiazania (a do takich najcze-
§ciej daza miasta, by ,,pogodzi¢ ogien z woda”) to
rozwiagzania nieskuteczne w dluzszym okresie, prze-
suwajace granice miedzy tym, co ,,samochodowe”,
a tym, co ,,piesze” w zalezno$ci od uktadu sit w zarza-
dzie miasta i wérod radnych, jako skutek lobbingu tej
czy innej grupy. Nietrudno si¢ domysli¢, ze takiemu
przesuwaniu granicy towarzysza sprzecznosci i kon-
flikty. Wybor modelu mobilno$ciowego, a tak mozna
nazwac owg koncepcje miasta, pociaga za sobg zasa-
dy parkowania na terenie miasta — w tym sporzadze-
nie wytycznych co do mozliwosci i zakresu pozosta-
wiania samochodu w bezruchu w obszarze miasta
w obrebie drdg i w ich najblizszym sgsiedztwie. To
kwestia mozliwosci zaparkowania lub jej braku, cza-
su dopuszczalnego parkowania, odplatnosci (badz jej
braku) za parkowanie, beneficjenta oplat za parko-
wanie, wreszcie — przeznaczenia Srodkow, ktore be-
neficjent z tego tytulu otrzymal. To takze spowodo-
wanie, by zadne sytuacje (przestrzenne, wlasnoscio-
we itp.) nie byly w sprzeczno$ci z przyjetym modelem
mobilno$ciowym (np. w modelu likwidowania mozli-
wosci parkowania na jezdniach i w ich otoczeniu nie-
dopuszczalne jest tworzenie parkingéw prywatnych,
gdyz godzi to w przyjety model — parkingi prywatne,
zamkniete, lokowane poza drogami, moga by¢ prze-
znaczone jedynie dla wiadcicieli i ich pojazdéw), na-
tomiast parkingi w budynkach musza by¢ tworzone
wylacznie za zgoda miasta). Gdy miasto nie ma usta-
lonego modelu mobilnosciowego, wowczas problem
parkowania nie tylko zmniejsza poziom zadowolenia
mieszkaficow, czym w okres§lonym stopniu determinu-
je szanse rozwojowe miasta, lecz takze zwigksza (i tak
w miastach bardzo dolegliwa) kongestie, gdyz pojazdy
poruszajace si¢ pasem jezdni znacznie zmniejszaja
predko$é, by kierujacy zdazyl obserwowaé dostepne
potencjalnie miejsca parkowania). To sytuacje poten-
cjalnych konfliktow, jakie powstaja pomiedzy wspoi-
konkurujacymi o dostep do miejsc parkowania, jak
réwniez miedzy obywatelami a firmami, ktére z tytu-
tu powierzenia im pieczy nad parkowaniem stosuja
czesto pozaprawne metody egzekwowania oplat. Na
koniec tej czgéci rozwazan warto przypomniec, ze roz-
wigzywanie (zapobieganie badZ zmniejszanie nasila-
nia) konfliktdw coraz czgsciej moze wymagac dostepu
do informacji dla wszystkich zainteresowanych.
Roéwniez nasza wyobraznia moze stanowic barie-
r¢ mobilnoSci, chociaz czgéciej jest mechanizmem
inicjujacym przemieszczanie — mam na myS$li in-
stynkt ciekawosci, ktory zaktada, ze ,Swiat, w ktd-
rym przebywamy, $wiat naszego doSwiadczenia, jest
czego$ wart. GdybySmy wierzyli, jak prawdziwi bud-



dySci, ze Swiat niczego nie jest wart, ze jest tylko
masa cierpienia i bolu, ze wszedzie i zawsze jest ta-
ki sam pod wszystkimi wzgledami, co si¢ licza,
a réznice s3 bez znaczenia, ze nic nowego pod ston-
cem, ze historia ludzka nie jest niczym innym, jak
monotonnym powtarzaniem tego samego nieszcze-
$§cia — gdybySmy w to wierzyli, nie doswiadczaliby-
§my zadnej potrzeby nowosci, zadnej ciekawosci,
a wiec zadnej ochoty do podr6zowania” (Kotakow-
ski, 2004, s. 47). Wyobraznia to kluczowy architekt
zamierzen mobilno§ciowych. To ona podpowiada,
czy warto jecha¢, dokad i z kim, w jakim celu. Ona
i konwenanse mowia, co wypada, a co nie. Wreszcie
to ona sugeruje, co jest dla nas korzystne i dlacze-
go. Wiele podrdzy (w tym podr6ézy miejskich —
podstawowych przejawdéw mobilnoSci w miastach)
nie dochodzi do skutku ze wzgledu na wyobrazenie
potencjalnych podrozujacych o wysokim stopniu
skomplikowania samego procesu podrdzy oraz ze
wzgledu na problemy z samym jej zaplanowaniem.
By¢ moze gdyby te osoby otrzymaly wsparcie (in-
formacyjne, organizacyjne), wowczas podroz do-
szlaby do skutku.

Ideologia w decyzjach

Decyzja o sposobie zaspokajania mobilnosci, jak
réwniez polityce ,,samochodowej” miasta, nie bazuje
na rozsadku czy na wynikach konkretnych badan, ale
na subiektywnych przekonaniach tej grupy decyden-
tow, ktorzy sprawuja realng wladze w miescie. To
oni, prezentujac swoje poglady, zdotali te realng wia-
dze w miescie zdoby¢ lub przejac i sa w stanie sku-
tecznie wdraza¢ w zycie swoje pomysly. Zatem u pod-
staw decyzji miejskich o znaczeniu generalnym za-
zwyczaj leza przekonania ideologiczne, a nie obiek-
tywnie uzasadnione. Zreszta trudno bytoby w miescie
wypracowac kryteria obiektywnosci w tych sprawach,
ktore zwigzane sa ze sprzecznymi interesami rdéznych
grup uzytkownikdw miasta. M. Seliger definiuje ide-
ologie wtasnie w taki sposdb: jest to zbidr idei orga-
nizujgcych okre§lone dzialania spoleczne, majace na
celu zmiang badz zachowanie istniejacego porzadku
(Seliger, 1976). Decyzje logistyczne w miescie w tym
kontekscie sa warunkowane ideologicznie i, jak si¢
wydaje, nic tego faktu nie zmieni. Czy to dobrze?
Sceptycy odpowiedza, ze nie — bo jesli ideologia jest
sifa napedowa zarzadzania logistycznego w miescie,
to takie zarzadzanie jest niewiele warte, poniewaz
]est nieobiektywne. Z takimi opiniami autor spotyka
si¢ stosunkowo czgsto, gdy adwersarze uwazajq, ze
»zarzadzanie musi by¢ obiektywne”, ze jego skutki
nie moga krzywdzi¢ jednych, a preferowac innych.
Znajda si¢ tez tacy, ktérzy odmoéwia ,,naukowosci”
logistyce w tym przypadku. Beda tez tacy, ktorzy po-
wiedza ,,niekoniecznie ideologia uniewaznia nauko-
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wos¢ logistyki — wszak ona moze zastapi¢ paradyg-
mat”. Tworca paradygmatéw T. Kuhn w kontekscie
dociekania prawdy (ktdrej tez ma specyficzne pojmo-
wanie) i obiektywizmu naukowego ocenia wszelkie
ideologie negatywnie. Zastanawiajac si¢ kiedy$ nad
wplywem ideologii na logistyke (Szoltysek, 2017b),
doszedtem do wniosku, ze to ideologii w pewnym za-
kresie zawdzieczamy modyfikacje wiazki celow zarza-
dzania logistycznego w taki sposdb, ze w istotnych
spolecznie kwestiach zachowujemy si¢ zgota inaczej
niz logistycy wojskowi lub gospodarczy. Dlatego moz-
na uznad, ze ideologia stwarza w mieScie warunki na
ksztalt paradygmatu, lecz nie determinuje sadow
o prawdzie, gdyz rezultaty zarzadzania nie stuza wnio-
skowaniu naukowemu, lecz rozwiqzywaniu proble-
mow, ktore sa rozpatrywane w pryzmacie przy]e;tych
w ramach 1deolog11 zalozefi. Zatem, czy nam si¢ to
podoba, czy tez nie, u podstaw zarzadzania logistycz-
nego w obszarze mobilnosci w mieécie lezy ideologia.

Dla przypomnienia, a jednocze$nie wzmocnienia
tego pogladu, warto podkresli¢, ze zmniejszanie mo-
bilnosci zmniejsza szanse rozwojowe miasta. Dzieje
sie tak dlatego, ze przy mniejszej ruchliwosci, a wigk-
szej stagnacji w spotecznosci, ktora szybciej sie ho-
mogenizuje, czyli ujednolica si¢ §wiadomos¢ spotecz-
na, postawy, zachowania i role spoteczne w ramach
danej spotecznoSci, ro$nie prawdopodobienstwo wy-
stapienia zjawisk patologicznych, dla ktorych owa
spolecznos¢ znajduje usprawiedliwienie badz reaguje
obojetnoscia (Szoltysek, 2011, s. 17). J. Szczepanski
uwaza, ze patologia jest forma dezorganizacji i jako
taka jest zespolem proceséw spofecznych powoduja-
cych, iz w ramach pewnej zbiorowosci zachowania
oddalajace si¢ od normy i oceniane negatywnie prze-
kraczaja dopuszczalne optimum i zagrazaja ustalone-
mu przebiegowi proceséw zycia zbiorowego. Polega
ona na dezintegracji instytucji, ostabieniu mechani-
zmdw kontroli formalnej i nieformalnej, chwiejnosci
kryterium ocen, pojawieniu si¢ wzoréw zachowan
rozbieznych z wzorami uznawanymi za dopuszczalne
(Szczepanski, 1965, s. 114). Te cechy dezintegracyjne
sa nasilane, gdy kontakt spotecznosci z otoczeniem
jest ograniczany. W interesie miast lezy zatem zwigk-
szanie mobilnosci mieszkancoéw, np. poprzez ofero-
wanie dogodnych i tanich potaczefi komunikacja
zbiorowa. Stad ideologia, uzasadniajaca w jakikol-
wiek sposob koniecznos$¢ gwarantowania szeroko ro-
zumianej mobilnoSci, jest wysoce pozadana w kaz-
dym miescie i jako taka powinna by¢ uznawana za
pozytywne zjawisko.

Reasumujac, wszelkie przeszkody mobilnosciowe
ostabiaja potencjal miasta, w tym potencjat spotecz-
ny i prowadza do konfliktéw, ktdre z kolei zmniejsza-
ja odczuwalng jako$¢ zycia. Ideologia promujaca za-
chowania mobilnoéciowe, te negatywne przestanki
obnizajace jako§¢ zycia, moze by¢ traktowana jako
czynnik wzmacniajacy szanse rozwojowe miasta, gdyz
wzmacnia jego potencjal.
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Przypisy

' To nie jedyna impresja o miescie zawarta w cytowanej ksigzce — zob. Calvino, 1975.
“Tu autor ma na mysli wielokontekstowe podej$cie — zardwno w zakresie planowania przestrzennego, prac architektonicznych, budowania obrazéw w wy-
obrazni, zapamigtywania przestrzeni i jej oceniania, jak i przeksztalcania obrazu w zwigzku z przezyciami i emocjami wywolanymi przez miasto.
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RozwQj jakosci srodowiskowej wyrobu

Z uwzglednieniem wptywu

przepisow bezpieczenstwa

na przyktadzie zasilacza komputerowego

The Development of The Environmental Quality of Product
with Regard To Safety Regulations Based On The Example

Of a Computer Power Supply Unit

W artykule oméwiono jeden z aspektow przeprowadzonej
przy pomocy metody LCA szerokiej oceny érodowiskowej za-
silacza komputerowego jako wyrobu elektrycznego. W ra-
mach zagadnienia wykonano wiele badah wyrobu w ujeciu
cyklu zycia w celu okre§lenia wywieranych przez wyrdb pre-
sji érodowiskowych, zidentyfikowania ich zrddel, a takze
okreslenia kluczowych zaleznoSci §rodowiskowych istotnych
dla wyrobu.

W ramach niniejszego artykutu zbadano uwarunkowania
legislacyjne wplywajace na rozwdj produktu i wynikajace
bezpoérednio z nich zmiany wprowadzone w budowie wyro-
bu. Wyniki tej analizy stanowig podstawe wyszczegdlnienia
wariantow wyrobu i zwigzku ich konstrukeji i parametrow
z przepisami prawa, a takze oceny wptywu §rodowiskowego
wprowadzonych zmian. Scharakteryzowano takze zmiany
wynikajace z drogi doskonalenia jakoéci produktu i dosto-
sowania jego projektu do nowych wymagan uzytkowych,
ktére wyszczegdlniono w przedstawionych wariantach wy-
robu. Przy pomocy badan scenariuszowych i metody oceny
szkod §rodowiskowych Impact'2002+ poréwnano owe wa-
rianty oraz dokonano oceny wywieranego przez nie wplywu
na $rodowisko. Zweryfikowano obrany kierunek rozwoju
wyrobu w kontek§cie korzys§ci §rodowiskowych w calym cy-
klu zycia.

Stowa kluczowe:
LCA, bezpieczensiwo, srodowisko, urzgdzenia elekiryczne

The article discusses one of the aspects of the computer
power supply extensive environmental assessment as an
electrical product, using the LCA method. Within the
framework, a series of product tests in life cycle terms were
performed, in order to determine the environmental
pressures exerted by the product, identify their sources, as
well as determine the key environmental relationships
relevant to the product.

As part of this article, the legislative conditions affecting
product development and the direct changes introduced in
the construction of the product were examined. The results
of this analysis are the basis for specifying the product
variants and the relationship between their construction
and parameters and legal provisions, as well as the
environmental impact assessment of the changes
introduced. The changes resulting from the way of
improving product quality and adapting its design to the
new usage requirements, which are detailed in the variants
of the product, were also characterized. With the help of
scenario studies and the Impact'2002+ environmental
damage assessment method, these variants and their
environmental impacts were compared. It was verified
whether the chosen product development direction brings
environmental benefits throughout the whole life cycle.

Key words:
LCA, safety, environment, electrical devices

JEL: Q5

Wprowadzenie

W artykule oméwiono jeden z aspektéw przepro-
wadzonej przy pomocy metody LCA szerokiej oceny
Srodowiskowej zasilacza komputerowego jako wyro-

bu elektrycznego. W ramach zagadnienia wykonano
wiele badan wyrobu w ujeciu cyklu zycia w celu okre-
§lenia wywieranych przez wyrdb presji srodowisko-
wych, zidentyfikowania ich zrodetl, a takze okreslenia
kluczowych zaleznoSci srodowiskowych istotnych dla
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wyrobu. Zweryfikowano obrany kierunek rozwoju
w kontekscie korzy$ci sSrodowiskowych w catym cyklu
zycia (Rychwalski, Wojnarowska, 2013).

Utrzymanie wolnego rynku o swobodnym przeply-
wie towar6w w ramach Unii Europejskiej oraz za-
gwarantowanie odpowiedniej jako$ci wyrobow wy-
maga zapewnienia bezpieczefistwa dystrybuowanych
towar6w dla ludzi, mienia i Srodowiska. Spowodowa-
fo to stworzenie licznych norm prawnych, ktére po
akcesji Polski do Unii Europejskiej zostaly zharmo-
nizowane do norm unijnych, w tym wprowadzono
takze znak zgodnosci wyrobéw CE. Wspomniane
uregulowania stanowia gwarancje obrotu na wspdl-
nym rynku europejskim tylko wyrobami bezpieczny-
mi, to znaczy takimi, ktére w normalnych lub mozli-
wych do przewidzenia warunkach uzycia i sktadowa-
nia nie przedstawiaja zadnego zagrozenia lub zagro-
zenie to jest znikome i mozliwe do zaakceptowania.
Wyroby musza zatem gwarantowa¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa dla zdrowia ludzi i zwierzat, a takze
dla mienia i Srodowiska (dyrektywa 2001/95/WE).

Urzadzenia elektryczne wykorzystywane w gospo-
darstwie domowym podlegaja wielu przepisom unij-
nym oraz polskim przepisom zharmonizowanym do-
tyczacym bezpieczenstwa urzadzen elektrycznych.
Przepisy te definiuja rozwdj produktu na réwni z roz-
wojem jako$ciowym, implikujgc zmiany podyktowa-
ne dostosowaniem produktu do wymogéw bezpie-
czefistwa. W zbiorze tych produktéw znajduje sie
takze zasilacz komputerowy, ktory objety jest row-
niez obowigzkiem odpowiedniego znakowania zgod-
nosci CE.

Zasady nowego podejScia zawieraja wymagania
techniczne obowiazujace dla krajow czlonkowskich
Unii Europejskiej. W zharmonizowanych przepisach
prawnych wymagania techniczne zostaly ograniczone
do wymagan zasadniczych (dyrektyw). Dyrektywy
okreslajg wylacznie ogoélne wymagania dotyczace
bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony Srodowiska.
Oznakowanie ,,CE” jest potwierdzeniem zgodnosci
z zasadniczymi dyrektywami i jest obowiazkiem usta-
WOWYym.

Sprzet elektryczny musi by¢ oznakowany podsta-
wowymi cechami, ktdrych znajomo$¢ i przestrzeganie
sa warunkami bezpiecznego uzytkowania i stosowa-
nia, a jesli to niemozliwe, cechy powinny znalez¢ sie
w dolfaczonej dokumentacji. Réwniez na urzadzeniu
lub chociaz na opakowaniu musza znalez¢ sie¢ dane
producenta, czyli jego nazwa, znak firmowy lub znak
towarowy. Samo urzadzenie elektryczne musi by¢ wy-
konane zgodnie z zasadami dobrej praktyki inzynier-
skiej w zakresie bezpieczenstwa i w sposdb umozli-
wiajacy jego prawidlowy montaz i przytaczenie. Musi
zapewni¢ uzytkownikowi bezpieczenstwo mechanicz-
ne i niemechaniczne réwniez w sytuacji warunkow
przeciazenia urzadzenia (dyrektywa 2014/35/UE).

W pordwnaniu do polskiego znaku bezpieczefi-
stwa ,,B” (Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A,
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2015), ktérego doktadne zasady certyfikacji zostaly
okreslone w odrebnym dokumencie oznaczonym ja-
ko Program Certyfikacji (Stanski, 2016), w znakowa-
niu CE obowiazek kontroli wyrobu przed wypuszcze-
niem go na rynek przechodzi z organdéw panstwa na
producenta wyrobu. Teraz producent jest odpowie-
dzialny za wykonanie wszystkich niezbednych testow
i badan weryfikujacych i gwarantujacych bezpieczen-
stwo wyrobu i zgodno$¢ z dyrektywami. Po przepro-
wadzeniu oceny zgodnosci i jej potwierdzeniu produ-
cent ma obowigzek oznakowa¢ swoj wyrdb znakiem
,CE” w sposdb czytelny, trwaly i niebudzacy watpli-
wosci. Jednak procedura oceny zgodnoSci naktada
czasem na producenta obowiazek skorzystania z oce-
ny zewnetrznej jednostki notyfikowanej w zakresie
czesciowej lub caloSciowej oceny zgodnosci. W sytu-
acji gdy w ocenie zgodnosci brata udziat jednostka
notyfikowana, na wyrobie obok znaku ,,CE” powi-
nien znalez¢ si¢ jej numer. Przeprowadzenie proce-
dury oceny jest wymagane dla wyrobdéw wprowadza-
nych na rynek po raz pierwszy, takich ktore zostaly
istotnie zmienione w stosunku do poprzednio oce-
nionej wersji oraz dla wyrob6w importowanych spo-
za krajow UE.

Ogolne zalozenia bezpieczenstwa produktoéw za-
warto w dyrektywach Unii Europejskiej, a w szcze-
golnosci w dyrektywie dotyczacej ogélnego bezpie-
czenstwa produktow. (dyrektywa 2001/95/WE). Obo-
wiazujacymi przepisami dla urzadzen elektrycznych
gospodarstwa domowego zwigzanymi z dyrektywami
Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/42/EC oraz
2014/35/EU w sprawie harmonizacji ustawodawstw
panstw czfonkowskich odnoszacych si¢ do sprzetu
elektrycznego przewidzianego do stosowania w okre-
Slonych granicach napigcia (Dz.Urz. UE L 374, s. 10)
sa normy PN-EN 60335-1:2012, a takze odpowiednie
normy szczegdtowe dla grup wyrobow jak na przy-
ktad PN-EN 62841-1:2015-11 w zakresie narzedzi do
trawnikow i innych narzedzi ogrodniczych. Jesli wy-
rob jest na tyle zlozony lub 1aczy w sobie cechy, kto-
re moga nieS¢ za soba roznego rodzaju zagrozenia
dla uzytkownika, to w takiej sytuacji moze by¢ ko-
nieczne zastosowanie rownoczesnie kilku dyrektyw.
Producent zobowigzany jest do sporzadzenia doku-
mentacji technicznej wyrobu i przechowywania jej
przez 10 lat od daty wypuszczenia na rynek ostatniej
jego partii.

W ramach artykutu zbadano uwarunkowania legi-
slacyjne wplywajace na znakowanie i rozw6j produk-
tu oraz wynikajace bezpos$rednio z nich zmiany wpro-
wadzane w budowie wyrobu. Scharakteryzowano tak-
ze zmiany wynikajace z drogi doskonalenia jakoSci
produktu i jego projektu pod wzgledem cech uzytko-
wych i przedstawiono je w poszczegdlnych warian-
tach wyrobu. Przy pomocy badan scenariuszowych
opracowano wyniki Srodowiskowe wariantow wyro-
bu, na podstawie ktérych dokonano oceny kierunku
jego rozwoju.



Cel i zakres badania

Celem dokonanej oceny cyklu zycia zasilacza
komputerowego jest zbadanie wplywu tego elementu
komputera na srodowisko w postaci oddziatywan wy-
kazanych przez metode oceny wplywu Im-
pact2002+, a takze poréwnanie tychze wplywéw na
gruncie rozwoju produktu.

Celem szczegdtowym analizy bylo zidentyfikowa-
nie faz cyklu zycia wyrobu, a takze konkretnych pro-
cesow charakteryzujacych sie najwigkszymi presjami
érodowiskowymi Ocena ta pozwala na dokfadniejsze
poznanie specyﬁkl Wyrobu oraz umozliwia zbadanie
mozliwosci zmniejszenia jego najistotniejszych od-
dzialywan poprzez dokonanie optymalizacji Srodowi-
skowej. Kolejnym zadaniem badania byto scharakte-
ryzowanie rozwoju wyrobu i jego cech funkcjonal-
nych i technicznych oraz wplywu, jaki na ten rozwdj
wywieraly wprowadzane przepisy.

Dokonujac poréwnania wersji zasilacza, r6znia-
cych sie projektem i zasada dziatania, zestawiono wy-
niki ewolucji tego urzadzenia, wskazujac proekolo-
giczny kierunek jego rozwoju, a takze stopien, w ja-
kim zmiany technologiczne wplynely na jego cechy
Srodowiskowe. Weryfikacji poddano hipoteze, ze
zmiany budowy wyrobu wywolane przez przepisy
bezpieczeﬁstwa i wymagania funkcjonalne éwiadczq
pozytywnie o jego ]akosm §rodowiskowej, poniewaz
urzadzenie generu]e mniejsze wplywy Srodowiskowe
w pelnym cyklu zycia wyrobu.

Szczegblowa analiza cyklu zycia wyrobu, ktdrej
przedmiotem jest obszar zwiazanych problemow
zwanych systemem wyrobu lub szerzej produktu, wy-
maga takze analizy szerszego kontekstu funkcjono-
wania tego wyrobu. Naleza do niego zaréwno kwestie
techniczno-uzytkowe, jak réwniez przepisy prawne
zwiagzane z bezpieczefistwem uzytkowania i dozwolo-
nych dziatan na etapie likwidacji pouzytkowe;j.
W przypadku zasilaczy komputerowych przepisy
zwigzane z uzytkowaniem dotycza przede wszystkim
kwestii bezpieczenstwa.

Metody

Ocena cyklu zycia wyrobu zajmuje si¢ badaniem
wplywu wyrobu na Srodowisko, cztowieka i zasoby
surowcOw naturalnych od momentu pozyskiwania su-
rowcow do produkeji, az po utylizacje lub ponowne
wykorzystanie wyrobu lub jego elementéw. Uznawa-
na jest za jedno z najbardziej efektywnych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie Srodowiskowe (Adam-
czyk, Nitkiewicz, 2007, s. 7-9).

Przeprowadzenie tak szerokiej analizy $rodowi-
skowej jest jednak zadaniem niezwykle skompliko-
wanym, kosztownym i czasochtonnym. Dzieki meto-
dom scenariuszowym, a takze wspomaganiu kompu-
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terowemu mozliwe jest zidentyfikowanie wszystkich
ztozonych proceséw zachodzacych w cyklu zycia wy-
branego wyrobu i wykonanie modelowania cyklu zy-
cia wyrobdw, ktdre jest wymagajace procesowo i ob-
liczeniowo.

Zastosowano dzialania wigzace si¢ z wykonywa-
niem optymalizacji wyrobu, ktora jest jednym z pod-
stawowych i czgstych zadan oceny cyklu zycia. Opty-
malizacja przeprowadzana za pomoca metod scena-
riuszowych wymaga dokonania obliczefi i por6wna-
nia wielu wersji systemu wyrobu przy zmieniajacych
sie danych wejSciowych. W takich sytuacjach nie-
zbedne jest stosowanie automatyzacji modelowania
i systemu obliczeniowego dostepne dzieki wspoma-
ganiu komputerowemu (Dostatni, Karwasz, 2009, s.
13-22). Narzedzia informatyczne nie tylko przyspie-
szajg wykonywanie obliczefi, symulacji i modelowa-
nia, ale pozwalaja takze na wykorzystanie opracowa-
nych specj ahstycznych baz danych, w ktorych mozna
znalez¢ precyzyjne informacje o procesach technolo-
gicznych i ich oddzialywaniu na otoczenie (Angryk,
Bandosz, Hoffman, Olejniczak, 2005). Wykonanie
analizy bez narzedzi wspomagania wigzatoby sie
z koniecznoscig poniesienia kosztéw niewspoimier-
nych do uzyskanych efektow poprzez potrzebe fizycz-
nego uruchomienia i weryfikacji proceséw produkcji,
eksploatacji i utylizacji, przy udziale duzego zaanga-
zowania ze strony calej organizacji.

W wykonanym badaniu zasilacza komputerowego
wykorzystano wlasne analizy wyrobu, jak rowniez wy-
niki dostepne w ramach srodowiskowych baz danych
inwentarza dla standardowych materiatéw i proce-
sow zawierajacych informacje o normatywach ich zu-
zycia i wplywie na §rodowisko. W efekcie przeprowa-
dzonej analizy dokonano oceny kierunku rozwoju
produktu w ramach wybranych cech i proceséw.

Wyniki

Zasilacz komputerowy jest urzadzeniem niezbed-
nym dla funkcjonowania kazdego komputera, dlate-
go iloé¢ uzytkowanych na calym §wiecie egzemplarzy
tego produktu jest bardzo duza. Oddzialywania emi-
towane przez urzadzenie poprzez efekt skali przekta-
daja sie na skutki §rodowiskowe o istotnym znacze-
niu. Badaniem por6éwnawczym rozwoju produktu ob-
jeto cztery warianty zasilaczy wedtug $ciezki ich roz-
woju. Poza trzema wariantami impulsowymi, pierw-
szym w kolejnosci rozwoju wyrobem ujetym w po-
réwnaniu byt model zasilacza komputerowego o kon-
strukcji liniowej, o jednym z najwyzszych wspotczyn-
nikdw sprawnosci elektrycznej osiaganej dla tego ty-
pu konstrukcji.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono uregulo-
wania prawne przepisow europejskich wptywajace na
zasilacze komputerowe poprzez wymog dostosowa-
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nia ich konstrukcji, a w tym materiatléw i sposobu
funkcjonowania. Ponadto na drodze rozwoju pro-
duktu poprzez podnoszenie poziomu jakoSci, w tym
poziomu bezpieczefistwa i funkcjonalnosci uzytko-
wej, wyrob poddawano licznym modyfikacjom,
a zmiany te wplywaly i nadal wplywaja na wywierane
presje Srodowiskowe.

Zasilacze komputerowe uzytkowane w gospodar-
stwie domowym podlegaja przepisom dotyczacym
bezpieczenstwa, w tym stosowania bezpiecznego na-
piecia. Odpowiednimi przepisami dla tego zagad-
nienia s3 dyrektywy niskonapieciowe (dyrektywa
2014/35/UE), ktore zalecaja eksploatacje urzadze-
nia przy niskim, bezpiecznym napigciu, za ktore
uwazane jest napiecie ponizej 50 V miedzy przewo-
dami i przewodami a ziemia, a za bardzo niskie po-
nizej 42 V, ktdre bez obcigzenia nie przekracza 50
V. Zasilacze komputerowe mozna zaliczy¢ do urza-
dzen pracu]qcych w naple;cm bardzo bezpiecznym,
jako ze generuja napiecia o wartosciach 12 V, 5 V
oraz 3,3 V.

Zabezpieczenia pracy wyrobu

Kolejnym zadaniem, na ktérym skupily si¢ przyto-
czone normy, jest utrzymanie przez urzadzenia okre-
§lonej, bezpiecznej temperatury pracy przyktadowo
przy pomocy elementdw sterujacych, takich jak ter-
mostaty, ograniczniki temperaturowe i wylaczniki
termiczne. Niejednokrotnie stosowanym rozwigza-
niem jest uzycie wentylatora sterowanego tempera-
tura i obcigzeniem zasilacza.

Projekt i wykonanie urzgdzenia musza zapewnia¢
wlaSciwe zabezpieczenie przed dostepem do elemen-
tow czynnych, ktére badane jest przy uzyciu palca
i kotka probierczego — dotkniecie nie powinno by¢
mozliwe.

Spetnienie wymogdw bezpieczenstwa elektryczne-
go ujetych w dyrektywie niskonapieciowej LVD (dy-
rektywa 2014/35/UE) w kategorii sprzetu gospodar-
stwa domowego jest obowiazkiem bardzo waznym ze
wzgledu na bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia
ludzkiego. Wymagania norm majg zatem charakter
bardzo precyzyjny i obejmuja nie tylko sytuacje pra-
widlowego uzytkowania urzadzenia, ale takze musza
bra¢ pod uwage wszelkie inne mozliwe warunki w ja-
kich i sposoby, w jakie urzadzenie moze by¢ uzytko-
wane (Hutyra, 1998). W urzadzeniach gospodarstwa
domowego potozono zatem szczegblny nacisk na
ochrong:

B przed porazeniem bezpoSrednim i poSrednim po-
przez dotyk,

B przed wzrostem temperatury, powstaniem fuku
elektrycznego i promieniowania,

B przewidywanych warunkdw eksploatacji przez za-
pewnienie izolacji.

Kazdy wyprodukowany i przeznaczony do sprze-
dazy zasilacz powinien posiadaé liczne zabezpiecze-
nia. Czg&¢ z nich wymagana jest ze wzgledu na obo-
wiazujace przepisy, a cze$¢ wynika z wymagan normy
ATX definiujgcej parametry sprzetu komputerowego
(Intel, 1997). Poza wspomniang normg urzadzenie
musi spelnia¢ wiele wymagan dotyczacych bezpiecz-
nego uzytkowania, nawet jesli bedzie ono przebiegalo
w sposob niedbaly, a takze jesli bedzie nie do kofica
zgodne z pierwotnym zalozeniem projektanta, ale
zgodne z mozliwym do przewidzenia scenariuszem
wykorzystania. Oznacza to, ze zgodnie z dyrektywami
nowego podejécia wyrob musi zapewnia¢ szeroko ro-
zumiane bezpieczenstwo uzytkowania, a zatem nie
stanowi¢ zadnego zagrozenia dla ludzi, zwierzat, mie-
nia i srodowiska rowniez w zakresie jego sklfadowania.
Zastosowane zabezpieczenia zasilaczy odzwierciedla-
jace wymagania norm zaprezentowano w tabeli 1.

Kompatybilnos¢
elektromagnetyczna

Dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej
EMC (dyrektywa 2014/30/UE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 26.02.2014 r. w sprawie harmonizacji
ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢
do kompatybilnosci elektromagnetycznej, Dz.Urz.
UE L 96, s. 79, ze zm.) jest przeznaczona dla urza-
dzen, ktdre podczas pracy emituja zaktocenia elektro-
magnetyczne, oraz dla urzadzen, na ktorych pracg ta-
kie zaktocenia wplywaja. Wymagania stawiane przez
nowe przepisy polegaja na takim zaprojektowaniu
wyrobu, aby jego budowa gwarantowata samoistng
odporno$¢ na zakiocenia elektromagnetyczne przy
pracy zgodnej z jego przeznaczeniem. Drugim warun-
kiem, jaki musza spetnia¢ wyroby elektryczne podle-
gajace dyrektywie, jest zapewnienie, aby generowane
przez nie pole elektromagnetyczne nie zaklocalo
urzadzen telekomunikacyjnych i radiowych oraz nie
przekraczalo pozioméw zaktocen okreslonych w nor-
mach EMC. Zgodno$¢ wyrobu podlega weryfikacji
przez producenta, natomiast udzial jednostki notyfi-
kowanej jest wymagany dla radiowych urzadzen
nadawczych lub dla takich, dla ktoérych normy zhar-
monizowane nie zostaly zastosowane w catoSci lub
w ogdle. Przyktadem dostosowania urzadzen na ryn-
ku do dyrektywy kompatybllnosm elektromagnetycz-
nej moze by¢ pojawienie si¢ w zasilaczach kompute-
rowych moduléw korekcji wspotczynnika mocy, tzw.
PFC, redukujacych zaktécenia oddawane do sieci
elektrycznej oraz zmniejszajacych pobierang moc
bierng. Wprowadzenie modutu PFC wiazato sie¢ row-
niez z koniecznoscia przeprojektowania ukfadu zasi-
lacza, co z kolei pozwolito uzyska¢ jego wigksza
sprawno$¢ oraz dostosowanie do zmieniajacych sie
wymogow technicznych sprzetu komputerowego.
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Tabela 1

Zabezpieczenia zasilaczy komputerowych
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Zabezpieczenia dotyczace
napieé wyjSciowych

Zabezpieczenia dotyczace
przekroczenia mocy zasilacza

Zabezpieczenia zwigzane
z uszkodzeniami wewnetrznymi,
zewnetrznymi lub dzialalno$cia czlowieka

OovP
(over-voltage
protection)

zabezpieczenie majace
za zadanie wylaczy¢
zasilacz w momencie
przekroczenia wartosci
dopuszczalnego

napiecia na jednej z linii

wyjsciowych

OPP/OLP
(over-power
protection/over
load protection)

zabezpieczenie wylaczajace
zasilacz w sytuacji
przekroczenia dopuszczalnej
mocy catkowitej zasilacza

OTP
(over temperature
protection)

zabezpieczenie przed
przegrzaniem, wylacza
zasilacz, jesli temperatura
przekroczy warto$¢ progowa

UVP
(under-voltage
protection)

zabezpieczenie majace
za zadanie wylaczy¢
zasilacz w sytuacji

spadku napigcia ponizej

dopuszczalnej wartoci
na jednym z wyjs¢

ocCp
(over current
protection)

zabezpieczenie wyzwalajace
wylaczenie urzadzenia w
sytuacji przekroczenia
dopuszczalnego obciazenia
mocy na ktorejs z linii
zasilajacych

SCP
(short circuit
protection)

zabezpieczenie przeciw-
zwarciowe, wylacza zasilacz
w wypadku zwarcia

NLO/NLP
(no load operation

zabezpieczenia uruchomienia
zasilacza bez obciazenia

protection)

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Izolacyjnos$¢ wyrobu

Dyrektywa 2004/108/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 15.12.2004 r. w sprawie zblizenia
ustawodawstw panstw czlonkowskich odnoszacych
si¢ do kompatybilnosci elektromagnetycznej oraz
uchylajaca dyrektywe 89/336/EWG (Dz.Urz. UE L
390, s. 24), zwana dyrektywa elektromagnetyczna,
omawia réwniez zagadnienie odpowiedniego
przekroju elektrycznych przewoddéw przytaczenio-
wych tychze urzadzen w zaleznoS$ci od natezenia
pradu. Dodatkowym wymogiem dla przewoddéw
elektrycznych nieodtaczanych jest mocowanie ma-
jace za zadanie zabezpieczenie przed skreceniem,
urwaniem i wepchnieciem przewodu do wnetrza
urzadzenia i uszkodzenia potaczenia elektryczne-
go lub innych czesci. W miejscu wyjScia przewodu
musi znalez¢ si¢ takze zabezpieczenie przed Scie-
raniem si¢ izolacji.

Rozwigzaniami wprowadzonymi do wyrobu, wyni-
kajacymi ze wspomnianych przepisow, sg liczne za-
bezpieczenia okablowania, w tym stosowanie dodat-
kowego oplotu, nasadki przeciw otarciom, a nawet
czesciowe] lub catkowitej modularnosci realizowane;j
przy pomocy zlaczy zatrzaskowych. Rozwiazanie cze-
§ciowo modularne charakteryzuje si¢ stala wiazka
gtowng z wtyczka ATX 20+4 pin oraz wtykiem AUX
4 pin do osobnego zasilania procesora. Pozostate ka-
ble z wtykami stuzace do zasilania dyskow twardych,
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napedow optycznych i kart graficznych sa odpinane.
Wersja w petni modularna rdzni si¢ odpinang glow-
na wigzka i rozwigzanie to stosowane jest zwykle
w duzo drozszych modelach.

Odpowiednie zapisy dotycza takze izolacyjnoSci
sprzetu, odstepow izolacyjnych, transformatoréow
bezpieczefistwa, ogranicznikdw temperatury, wy-
tacznikdw termicznych, ochrony przed dostepem do
czgdci czynnych, ochrony przed nagrzewaniem, za-
bezpieczenia przed zapaleniem, poziomu pradu
uptywowego, wytrzymalosci elektrycznej w tempe-
raturze roboczej, odpornosci na wilgo¢ i wytrzyma-
tosci mechanicznej. Testowanie urzadzen powinno
odbywaé si¢ w najmniej korzystnych warunkach
uzytkowania urzadzenia dla wyeliminowania wyro-
boéw niepewnych lub bedacych na granicy bezpie-
czenstwa uzytkowego.

W zaleznosci od sytuacji w okablowaniu powin-
na by¢ zastosowana izolacja pojedyncza, podwojna
lub wzmocniona. Podkreslane jest takze znaczenie
odstepow izolacyjnych powierzchniowych, czyli li-
czonych po powierzchniach wiodacych prad oraz
powietrznych. Nie powinny réwniez wystepowaé
wysokie prady petzajace w rozroznieniu na trzy ro-
dzaje warunkéw uzytkowania (normalne, trudne,
bardzo trudne). Zatem konieczne jest stosowanie
odpowiednio dobranych — szczegdlnie dla bardzo
trudnych warunkéw uzytkowania — materialow
izolacyjnych.
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Zagospodarowanie odpadu

W koncowym etapie cyklu zycia zuzyty zasilacz
podlega odpowiedniemu postgpowaniu utylizacyj-
nemu, zdeterminowanemu przez przepisy dotyczace
ochrony §rodowiska i gospodarki odpadami. Usta-
wa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicz-
nym definiuje te urzadzenia jako wymagajace pradu
elektrycznego lub pola elektromagnetycznego do
dziatania, a takze ogranicza je pod wzgledem uzy-
wanego napigcia do 1000 V dla pradu przemienne-
g0 i 1500 V dla pradu statego. Ustawa implemento-
wano przepisy dyrektywy 2002/96/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 27.01.2003 r. w sprawie zu-
zytego sprzetu elektrotechnicznego i elektroniczne-
go (WEEE — ang. Waste of Electrical and Electro-
nic Equipment; o utylizacji zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego.) (Dz.Urz. WE L 37, s.
24, ze zm.) zastapionej w 2012 r. przez nowe przepi-
sy (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/19/UE z 4.07.2012 r. w sprawie zuzytego sprze-
tu elektrycznego i elektronicznego (WEEE),
Dz.Urz. UE L 197, s. 38, ze zm.). Gminy i urzedy
miast na jej podstawie sporzadzaly opracowania dla
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
(ZSEE), w ramach ktdérych wyrdézniono grupy urza-
dzen definiujgc dalsze programy utylizacji. Zasilacz
komputerowy nalezy do grupy podlegajacej obo-
wiazkowej zbidrce zuzytych egzemplarzy. Zgodnie
z ustawa z 22.02.2019 r. o zmianie ustawy — Prawo
ochrony §rodowiska (Dz. U. 2019 poz. 452) do pro-
wadzenia zbiorki wszystkich odpadéw komunalnych
oraz selektywnej zbiorki odpadéw od wszystkich
mieszkaficdw zobowigzane s3 gminy.

Zastosowanie przytoczonych przepisow powinno
skutkowac i poskutkowato stworzeniem bezpiecz-
nego w uzytkowaniu urzadzenia. Dodatkowo po-
przez zmiany konstrukcyjne wymuszone przepisa-
mi, wymagania techniczne stawiane przez obstugi-
wane urzadzenia, a takze trendy panujace na rynku
poprawialy sie takze inne parametry pracy wyrobu,
a w szczegOlnosci sprawnos$¢ elektryczna konstruk-
cji wyrazona iloscia oddanej mocy w stosunku do
mocy pobieranej. Unowocze$nienia produktu po-
dyktowane zostaly nie tylko przez przepisy harmo-
nizacyjne Unii Europejskiej dotyczace produktow
elektrycznych i elektronicznych, ale takze inne dy-
rektywy, np. RoHS III dotyczaca stosowania bez-
piecznych materiatow m. in. lutéw bezotowiowych
(dyrektywa delegowana komisji (UE) 2015/863
z 31.03.2015 r. zmieniajaca zalacznik II do dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE
w odniesieniu do wykazu substancji objetych ogra-
niczeniem, Dz.Urz. UE L 137, s. 10), a takze pro-
gramy ograniczenia zuzycia energii elektrycznej,
takie jak np. Energy Star — migdzynarodowy pro-
gram majacy na celu promowanie produktéw ener-

gooszczednych i zmniejszenie wydzielania gazdw
bedacych przyczyna efektu cieplarnianego, zaini-
cjowany w 1992 r. przez dwie instytucje: Amerykafi-
ska Agencja Ochrony Srodowiska oraz Departa-
ment Energii Standw Zjednoczonych, https://www.
energystar.gov/.

Zmiany te maja swoje odzwierciedlenie w wyni-
kach dokonanych badan.

Warianty wyrobu
poddane analizie

Wszystkie wymienione wymagania wplywaly na
kolejne wersje wyrobu, powodujac poza zmianami
projektéw rowniez zmiany parametréw technicznych
urzadzen. Z kolei parametry techniczne miaty wptyw
na generowane przez urzadzenia emisje, ktore bada-
no dla poszczegdlnych wariantow, zestawiajac ich wy-
niki w kolejnych poréwnaniach.

Przyjeto podziat zasilaczy w zaleznosci od spo-
sobu dokonywania konwersji pragdu na zasilacze li-
niowe oraz zasilacze impulsowe (Chwaleba, Pto-
szajski, Moeschke, 2008). Pierwszy model
uwzgledniony w zestawieniu nalezy do grupy zasi-
laczy liniowych. Wyrdznia sie¢ prosta budowa oraz
wysoka niezawodnoScia, jednakze charakteryzuje
sie takze mozliwoscig oddania jedynie umiarkowa-
nie niskich mocy. Wykorzystuje transformator
o duzym rozmiarze i emituje duze ilosci ciepta ze
wzgledu na wysokie straty ponoszone podczas kon-
wersji pradu, czego efektem jest niska sprawnos¢
wynoszaca w lepszych konstrukcjach przewaznie
okoto 40%. Cechy te powoduja wyzsze koszty pro-
dukcji i uzytkowania, a biorgc pod uwage fazy cy-
klu zycia wyrobu — zwiekszong materiatochton-
no$¢ produkeji i zuzycie nieodnawialnych surow-
cow pierwotnych oraz energochfonno$é¢ w fazie
uzytkowania wyrobu oraz konieczno$¢ zutylizowa-
nia wigkszej iloSci materialéw. Ponadto wiasciwo-
§ci pracy zasilaczy liniowych nie sa wystarczajace
do zapewnienia odpowiedniego dzialania nowo-
czesnych uktadéw elektronicznych. Wymienione
cechy stosowanych pierwotnie zasilaczy liniowych
spowodowaly sukcesywne zastgpienie ich na szero-
ka skale zasilaczami impulsowymi.

Pozostale warianty zasilaczy naleza do konstruk-
cji impulsowych, zawierajacych kolejne zmiany
w projektach. W pordéwnaniu z zasilaczami liniowy-
mi, konstrukcje impulsowe charakteryzuja si¢ ko-
rzystniejszymi parametrami pracy. Posiadaja mate
tetnienia i bardzo dobry poziom stabilizacji napie-
cia, wysoka sprawno$¢, male rozmiary i wage oraz
niskie straty cieplne (http://www.neotec.pl). Zesta-
wienie poréwnywanych wariantdw zasilaczy opisano
w tabeli 2.
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Tabela 2

Tom LXXI

Wybrane parametry elektryczne wariantéw zasilaczy

Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.2

Rodzaj Numer Normalizowany Sprawnos¢ Zakladana wartosé¢
zasilacza wariantu przedzial sprawnosci [%] uSredniona [%] wspélczynnika mocy cos?
liniowy 1 30-50 40,0 0,40
impulsowy bez pfc II 45-60 52,5 0,60
impulsowy z ppfc I 60-75 67,5 0,80
impulsowy z apfc v 75-95 85,0 0,98

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych producentéw.

Tabela 2 zawiera poprawiajace si¢ z kazda genera-
cja zasilacza parametry sprawnoSci, wplywajace na
pobierana moc czynna, a takze parametry wspotczyn-
nika mocy, ktdry wplywa na wymagang do funkcjono-
wania moc bierna.

Poczatkowe konstrukcje zasilaczy impulsowych,
niewyposazone w modul korekcji wspdtczynnika mo-
cy PFC — takie jak wariant II — nie odbiegaly znacz-
nie sprawno$cia od modeli liniowych, jednakze
sprawno$c ta byla wyzsza, mieszczac sie w przedziale
od 45% do maksymalnie 60%, co wigcej, zwigkszala
sie z kazda kolejng generacjg urzadzenia, co zobrazo-
wano na rysunku 1.

Trzeci wariant produktu wyréznia dodanie modu-
tu PFC o stalej wartosci wspoiczynnika korekcji mo-
cy dla 50% obciazenia zasilacza jako realizacja dy-
rektywy elektromagnetycznej EMC (dyrektywa

Rysunek 1

2014/30/UE). Sprawnos$¢ przedstawicieli trzeciego
wariantu osigga wartosci od 60% do 75%. Ostatni
czwarty wariant posiada modut PFC regulowany
w sposob dynamiczny i dostosowujacy go do obcigze-
nia zasilacza, co przektada si¢ na osigganie wartosci
wspdlczynnika cos? na poziomie do 0,99 dla réznych
stan6w obciazenia, a wartosci przedziatu sprawnosci
wynosza od 75% do 95%.

Poza parametrem sprawnosci elektrycznej, z modu-
tem PFC zwigzane jest pojecie mocy biernej, ktore
znaczaco wplywa na dodatkowe oddzialywania gene-
rowane przez zasilacze podczas uzytkowania (Fryze,
1931, s. 193-203). Aby wyjasni¢ aspekty Srodowisko-
we, zagadnienia elektryczne poddano znaczacym
uproszczeniom (Czarnecki, 2005). Przyjeto zalozenia
odpowiednich parametréw jak dla elektrycznych linio-
wych uktadéw o napieciu sinusoidalnym i zastosowano

Przedziaty sprawnosci przedstawicieli wariantéw badanych zasilaczy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania rynku.
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Tabela 3

Warto$ci strat mocy wariantéw zasilacza komputerowego

Oznaczenie
wariantu Moc czynna[W] |Moc pozorna[W] |Moc bierna[W]
zasilacza
1 225,00 562,500 515,5398
11 135,71 226,183 180,9462
I 72,22 90,275 54,1650
v 26,47 27,010 5,3739

Zrédto: opracowanie wlasne.

wzory geometryczne wynikajace z trojkata mocy (Chu-
dorlifski, Michalski, 2015). Dane poszczeg6lnych mo-
deli zasilaczy stanowia uSrednione warto$ci parame-
trow technicznych zasilaczy pochodzace od producen-
tow i zostaly przyjete jako zalozenia badania.

W ramach dokonanych zatozen dotyczacych prze-
plywu i przetwarzania przez zasilacz pradu elektrycz-
nego uwzgledniono jedynie straty elektryczne wyni-
kajace z parametrOw sprawnosci energetycznej oraz
korekeji wspotczynnika mocy biernej. Nie brano pod
uwage calej wartosci mocy pradu obcigzajacego zasi-
lacz, poniewaz moc t¢ wykorzystuja pozostate podze-
spoly komputera, ktore nie sa obiektem niniejszego
badania. Warto§¢ mocy czynnej pobieranej przez
wspomniane podzespoly komputerowe ustalono na
150 W. Po uwzglednieniu sprawnosci zasilacza odje-
to te wartoS¢ mocy, a skupiono si¢ na pozostatych
wartosciach mocy czynnej oraz mocy biernej beda-
cych stratami powstajacymi w trakcie pracy urzadze-
nia. Moc bierna dotyczy rdwniez tylko czgsci wartosci
energii bedacej strata zasilacza. Obliczone wartosci
strat mocy dla zalozonego poboru w poszczeg6lnych
wariantach przedstawiono w tabeli 3 (Nowak, Koso-
budzki, 2010).

Nieskompensowang moc bierng potraktowano ja-
ko konieczne do wytworzenia i uruchomienia zasoby
niosace za soba wiele oddzialywan. Ze wzgledu na
konieczno$¢ jej wytworzenia powoduje ona powsta-
wanie strat, przez co powigksza emisje do srodowi-
ska. Zatem moc bierna uwzgledniono w obliczeniach

Tabela 4

oddzialywan $rodowiskowych badanych urzadzen,
przyjmujac jako podstawe obliczen moc pozorna.
Dla wartoSci strat mocy poszczeg6lnych wariantow
zasilacza policzone zostaly oddzialywania poprzez
wykonanie oceny S$rodowiskowej metodg Im-
pact'2002+ (Jolliet i in., 2014). Emisje i ocena wply-
wow dotycza fazy uzytkowania wyrobu jako najbar-
dziej istotnej w danym ujeciu oraz tej o najwiekszym
wplywie na otoczenie, co stwierdzono na podstawie
wykonanych wtasnych badan §rodowiskowych catego
cyklu zycia zasilacza komputerowego dla bliznia-
czych zatozen. Do obliczen wartoSci obcigzen srodo-
wiskowych wykorzystano oprogramowanie SimaPro
(Rychwalski, 2010).

Jednostka funkcjonalna
poddana badaniom

Badaniom oceny wybranej fazy cyklu zycia podda-
no przepracowanie przez stacjonarny zasilacz kom-
puterowy 20 000 godzin w trybie 8-godzinnym przez
5 dni roboczych w tygodniu pod obcigzeniem 150 W
mocy czynnej z dostepnych linii napig¢ zasilacza we-
diug specyfikacji ATX (Intel, 1997). Dotychczas
przedstawiona charakterystyka strat dotyczy wartoSci
przypadajacych na jedna godzing pracy urzadzenia,
na podstawie ktorych obliczono straty energii po-
wstajace w urzadzeniu dla calej fazy uzytkowania za-
silacza i przedstawiono je w tabeli 4. Zalozono, ze po

Charakterystyka strat energii wariantéw zasilaczy dla mocy pozornej

Ozvlzici::::r Ogolna strata energii CaloSciowa strata przy
sasilacza na 1 h pracy [VAh] 20 000 h pracy [kVAh]
I 562,500 11250
I 226,183 4523,66
III 90,275 1805,50
v 27,010 540,20

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2
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Generowane straty energii poszczegélnych wariantéw w fazie uzytkowania
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Zrddlo: opracowanie wiasne.

przepracowaniu 20 000 godzin konczy sie faza uzyt-
kowania wyrobu, a zasilacz nadaje si¢ do utylizacji
lub recyklingu wykonanych na zasadach ustawowych
(dyrektywa 2012/19/UE).

W zaleznosci od parametru sprawnosci elektrycz-
nej oraz wskaznika korekcji mocy, przedstawione wa-
rianty generujg straty postepujace w réznym tempie
widocznym na rysunku 2. Im mniejszy jest kat nachy-
lenia linii wykresu w stosunku do osi x, tym mniejsze
straty generuje dany wariant w funkcji czasu, a sku-
mulowane wartoSci strat rosng znacznie wolniej.

Na podstawie dokonanych obliczenr parametrow
wariantow zasilaczy wyznaczono obcigzenie znamio-
nowe w wysokosci 150 W z wykorzystaniem podze-
spoldéw obciazajacych rownoczesnie lini¢ 3,3 V, 5 V
oraz 12 V wedlug specyfikacji ATX (Intel, 1997).

Wyniki oceny srodowiskowej
metodq Impact'2002 +

Na podstawie zebranych danych oraz przy wyko-
rzystaniu Srodowiskowej bazy danych Ecoinvent 3.0.1
wykonano obrazowe badanie fazy uzytkowania wa-
riantéw zasilacza komputerowego (Weidema i in.,
2013). Wyniki §rodowiskowe oddziatywania wyrobu
odnosza si¢ do gtéwnych grup oddziatywan, czyli do
wplywu na zdrowie ludzkie, jako$¢ ekosystemu, zmia-
ny klimatu oraz zuzycie zasobow nieodnawialnych.

Badanie zasilaczy wykonano w calym cyklu zycia
wyrobu, jednakze w artykule skupiono si¢ na fazie,
ktdra okazata si¢ najbardziej istotna z punktu widze-
nia wywieranych presji, a wiec na fazie uzytkowania.
W poréwnaniu przedstawiono najistotniejsze roznice
oddziatywan. Badane urzadzenie jest wyrobem o dtu-
gim okresie uzytkowania, co jest przyczyna tak znacz-
nego zwigkszenia istotnoSci fazy uzytkowania w ca-
tym cyklu zycia wyrobu. Wplyw przepisow bezpie-
czefistwa i regulacji prawnych dotyczacych produk-
tow elektronicznych ma réwniez najsilniejsze od-
zwierciedlenie w przedstawionej fazie.

Wyniki w tym zgodnym z metoda Impact2002+
ujeciu przedstawiono na rysunku 3.

Dla kolejnych wariantow zasilaczy zaobserwowa-
no sukcesywne zmniejszenie ilosci ekopunktow, co
oznacza mniejszy wplyw na dang kategorie szkod.
Zbadane warianty wzgledem siebie przedstawiaja
niemal dwukrotna poprawe parametréw Srodowisko-
wych w stosunku do wariantu poprzedzajacego. Na-
tomiast struktura oddzialywan za kazdym razem naj-
bardziej obcigza kategorie zdrowia ludzkiego. Dla
wszystkich wariantow wyrobu dominujacymi oddzia-
lywaniami sa te wystgpujace ze strony nieorganicz-
nych czynnikéw oddechowych powodowanych przez
emisj¢ pytow do atmosfery. Druga wysoka wartos$¢
reprezentuje efekt globalnego ocieplenia poprzez
emitowanie gazOw cieplarnianych, takich jak dwutle-
nek wegla i metan. Trzecia dominujaca kategoria
szkod Srodowiskowych jest zuzycie zasobdw nieodna-
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Rysunek 3

Wyniki sSrodowiskowe wariantéw zasilaczy w gtéwnych kategoriach szkéd
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Zrédto: opracowanie wlasne.

wialnych, co spowodowane jest wykorzystaniem nie-
odnawialnych paliw kopalnych do produkcji energii.

Poniewaz charakter oddzialywan w badanym przy-
padku nalezy rozpatrywaé w Scistym polaczeniu z wy-
wolujacym presje procesem, stwierdzono, ze w przy-
padku zasilaczy w fazie uzytkowania jest to proces
zwigzany z wyprodukowaniem i dostarczeniem prze-
twarzanej przez urzadzenie energii elektrycznej.
W tym przypadku zachodzi sytuacja, w ktorej badana
faze cyklu zycia zdominowat jeden proces giéwny,
odpowiedzialny za cato$¢ generowanych w tej fazie
emisji. Poniewaz uzytkowanie zasilacza zwiazane jest
z przetwarzaniem przez to urzadzenie energii elek-
trycznej, zatem wlasnie sposob jej wytwarzania wy-
wiera kluczowe znaczenie na wynikach §rodowisko-
wych. Dlatego struktura zbadanego oddzialywania
bedzie miata Scisty zwiazek ze sposobem wytwarzania
energii elektrycznej w danym obszarze geograficz-

Tabela 5

Zmiany klimatu m Zasoby

Wariant |11 Wariant 1V

nym, w ktérym funkcjonuje zasilacz, a informacja ta
nabierze dodatkowego znaczenia dla przeprowadzo-
nego badania. Warto$ci wynikéw znormalizowanych
do ekopunktéw przedstawiono w tabeli 5.

Obrany kierunek rozwoju wyrobu doprowadzit do
znaczacego zmniejszenia negatywnego wplywu pro-
duktu na otoczenie. Generowane straty energetyczne
towarzyszace wczesniejszym wersjom wyrobu istotnie
zmniejszono, a co za tym idzie — presje wywierane
przez te straty rowniez ulegly znaczacemu ogranicze-
niu. W stosunku do liniowego modelu zasilacza be-
dacego I wariantem w poréwnaniu, oddzialywania
Srodowiskowe IV wariantu przedstawione w gltow-
nych kategoriach szkdd zmniejszyly si¢ okoto dwu-
dziestokrotnie. Poprawe parametréow Srodowisko-
wych zaobserwowano dla wszystkich kategorii szkod.
Struktura oddziatywan nie ulegia natomiast zmianie,
gdyz wszystkie warianty zbadano w identycznych wa-

Znormalizowane wyniki srodowiskowe wariantéw zasilaczy dla metody Impact'2002+

Wariant Zdrowie Jakosé Zmiany Zubozenie Wynik

wyrobu ludzkie[Pt] ekosystemu[Pt] klimatu[Pt] zasobow[Pt] skumulowany[Pt]
Wariant I 1,82 0,0324 1,31 0,883 4,0454
Wariant I1 0,73 0,013 0,528 0,355 1,626
Wariant I11 0,292 0,0052 0,211 0,142 0,6502
Wariant IV 0,0872 0,00156 0,0631 0,0424 0,19426

Zrbdlo: opracowanie wiasne wediug metody Impact'2002+.
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runkach i jednym potozeniu geograficznym, a wywo-
tujacy je proces pozostat gtéwnym Zrodiem oddzialy-
wania. Zweryfikowano zatem pozytywnie hipoteze,
Ze zmiany wywierane przepisami bezpieczefistwa
oraz wymogami funkcjonalnymi §wiadczg pozytywnie
o jakosci Srodowiskowej zasilacza komputerowego.
Osigga on znacznie lepsze wyniki §rodowiskowe
w calym cyklu zycia.

Whnioski

Celem publikowanej analizy jest wykorzystanie
mozliwosci i przydatnosci w towaroznawstwie meto-
dy oceny cyklu zycia do zbadania wybranego wyrobu
jako rozbudowanego narzedzia stuzacego uzyskiwa-
niu szczegblowej informacji o jakosci Srodowiskowe;j
okreslanej w calym cyklu zycia. Celem szczegdtowym
badania okres§lono natomiast ocene faz cyklu zycia,
a takze czynnikbw o najwigkszym generowanym
wplywie na otoczenie. Wyniki badafi pozwalaja na
doktadniejsze poznanie specyfiki wyrobu oraz umoz-
liwiaja zbadanie mozliwo$ci zmniejszenia jego naj-
istotniejszych oddziatywan.

W niniejszym artykule przedstawiono badanie da-
jace podstawe, aby stwierdzi¢, ze droga obrana przez
producentdw zasilaczy komputerowych, w duzej cze-
$ci nakreSlona przez przepisy Unii Europejskiej,
przynosi istotne korzysci Srodowiskowe. Polozenie
nacisku na parametry sprawnosci urzadzenia oraz re-
dukcji wymaganej mocy biernej poskutkowalo osia-
gnieciem realnych efektow w ograniczeniu wykorzy-
stywanej energii elektrycznej oraz istotnym zmniej-
szeniem emisji. Pomiedzy I wariantem zasilacza
awariantem IV, bedacym jego ostatnia zbadana wer-
sja, zaobserwowano az niemal 10-krotne obnizenie
wartosci generowanych negatywnych efektéw w ra-
mach oceny wykonanej metodg Impact'2002+. Do-
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NOWOSsL) . | |
Co zrobi¢, zeby praca byfa atrakcyjna, dostosowana do naszych potrzeb, a nie taka,

Szczegolna teoria zatrudnienia w ktorej (l)ZfOWIekJ.eS’[ j,ej przedmmtgm. W ksigzce, ktorg oddajemy do rak szt§|n|kow,
u I wiedz ytanie. Y V! jedni powia-
Adam N Autor daje odpowiedz na to pytanie. Za Johnem Maynardem Keynesem jedni powia:

am Noga

dajg, ze prace zawdzieczamy panstwu, inni za Josephem Schumpeterem, ze zawdzie-
W Y czamy jg przedsiebiorcom, a jeszcze inni za Friedrichem Hayekiem, ze zawdzieczamy
R ja rynkom. Wszyscy majg tylko troche racji. Parafrazujgc Miltona Friedmana, mozna
powiedzie¢, ze zatrudnienie jest zjawiskiem pracy, tak jak inflacja jest zjawiskiem pie-
nigdza. Miejsca pracy tworzymy sobie sami jako gospodarstwa domowe.

Szczegolna teoria zatrudnienia (STZ), opracowana przez Autora niniejszej ksigzki,
jest oparta na hipotezie, ze w historii mysli ekonomicznej zbyt duzg wage przypisy-
wano substytucyjnosci i komplementarnosci dobr, zbyt matg natomiast wspotpro-
duktywnosci dobr. Wspotproduktywnosc dobr to wzajemne zdobywanie dostepu do
jednego z ddbr na skutek wykorzystywania (konsumpcji) dobra drugiego. STZ wyko-
rzystuje zjawisko wspotproduktywnosci dobr i zaktada, ze atrakcyjna praca zalezy

Jak wykorzystac przedsiebiorstwa, rynki i paristwa od samych gospodarstw domowych, a rynki, panstwa i przedsiebiorstwa mogg tyl-
do tworzenia atrakeyjnej pracy ko pomac w jej kreowaniu dzieki nabywaniu i tworzeniu przez gospodarstwa domo-
we dobr wspotproduktywnych. Najwiekszy potencjat wspotproduktywnosci majg do-

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne bra ekologiczne, intelektualne i spoteczne.

Ksiggarnia internetowa: www.pwe.com.pl
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Metodyka wyboru metody

prognozowania wizyt

na stronie internetowe]
w przedsiebiorstwie turystycznym

Methodology for the selection of the forecasting method
of visits on the website in the tourist enterprise

W artykule poruszono problem badawczy zwigzany z analizg
danych pierwotnych, jej ocena, wyborem najlepszej metody
do prognozy na przyszlo§é. Badania rozpoczeto od wykorzy-
stania narzedzi badawczych do poszukiwania istnienia
W szeregu czasowym pierwotnym zalezno$ci. Nastepnym
krokiem bylo pogrupowanie danych, ich analiza i ocena.
Uzyskane oceny staly sie przestanka zbudowania modelu ze-
rojedynkowego regresji wielorakiej w celu potwierdzenia wy-
krytych zaleznoéci. Stwierdzone zaleznoSci pozwolily na
sprowadzenie szeregu pierwotnego do stacjonarno$ci. Szereg
czasowy zostal podzielony na dwie czeSci: uczacg i testowa.
Wskutek krytycznej analizy literatury i uzyskanych zalezno-
§ci wybrano trzy najlepsze metody do prognozy szeregu
uczacego na okres réwny szeregowi testowemu. Uzyskane
prognozy zostaly poddane ocenie przy zastosowaniu obser-
wacji wzrokowej i MAPE. Wybrano najlepsza metode, ktéra
wykonano prognozowanie szeregu czasowego pierwotnego
na 2019 rok (202 przyszle okresy).

Stowa kluczowe:
analiza wielowymiarowa, szereg czasowy, seriq,
prognozowanie, przedsigbiorstwo turystyczne

In this article the author raises the research problem
regarding the analysis of original data, its evaluation and
the selection of the best forecasting method for the future.
The research was initiated with the application of research
tools in order to search for the relationships within the
original time series. The following step was to group data,
analyze and evaluate them. The results obtained were the
premise for the construction of a zero-one model of multiple
regression in order to confirm the relationships found. The
detected relationships enabled to bring down the original
series to stationarity. Time series was divided into two
parts: teaching and testing ones. Due to the critical analysis
of literature and the relationships obtained, three best
forecasting methods of teaching series were selected for the
same period of testing series. The forecasting obtained were
evaluated by means of visual observation and MAPE. The
best method was selected for the forecasting of the original
time series for 2019 (202 future periods).

Key words:
multidimensional analysis, time series, series, forecasting,
fourist enterprise

JEL: M15

Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ trend rosnacy
liczby turystow wypoczywajacych w Polsce. Jest to
zwigzane z wzrostem gospodarczym, jak rowniez roz-
wojem infrastruktury, a takze Swiadomosci wlacicie-
li oSrodkoéw, ktorzy inwestuja w poprawe warunkow
socjalno-bytowych, reklame i wtasng marke.

Celem gléwnym opracowania jest przedstawienie
metodyki wyboru najlepszej metody do prognozy na
przysztos¢ rozpatrywanych danych retrospektywnych
dotyczacych liczby wej$¢ na strong internetowa
przedsiebiorstwa turystycznego.

W artykule zastosowano metody badawcze w po-
staci analizy literatury, ktdra dotyczy zagadnien zwia-
zanych z analiza szeregéw czasowych, wielowymiaro-
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wa analiza danych, prognozowaniem, analiza doku-
mentéw zrodtowych, metoda symulacji komputero-
wej oraz pordwnaniem. Dodatkowo uzyto techniki
badawczej w postaci programu komputerowego Sta-
tistica. Co wigcej, zastosowano nastgpujace narze-
dzia badawcze: wykres kwartylowy, autokorelacje,
autokorelacje czastkowa, regresje wieloraka, histo-
gram, test Shapiro-Wilka.

Uzyskanie poprawnych wynikow prognozy pozwa-
la podjac¢ wiele decyzji zwigzanych z planowaniem
dotyczacym wydatkowania §rodkéw niezbednych do
efektywnego pozyskiwania oraz obstugi turystow.

Przedsiebiorstwo turystyczne
i prognozowanie

Z przeprowadzone]j analizy literatury i badan
wstepnych wynika, ze w Polsce obserwuje sie przyrost
liczby turystow korzystajacych z przedsigbiorstw tury-
stycznych. Przedsiebiorstwo definiowane jest jako jed-
nostka organizacyjna gospodarki narodowe] stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spofecznych, ktorej celem jest
osigganie efektow ekonomicznych poprzez produkcje
dobr, $wiadczenie ustug lub inng dziatalno$¢ (Go-
tembski, 1997, s. 9). Natomiast przedsigbiorstwo tury-
styczne uznawane jest za wyspeqahzowan@ jednostke
dziatalnosci gospodarcze] zajmujaca si¢ obstuga ruchu
turystycznego i zaspokajaniem potrzeb turystow.

Waznym aspektem zwigzanym z funkcjonowa-
niem przedsiebiorstw turystycznych staje si¢ poszuki-
wanie nowych klientow. Sa oni Zrdditem przysztego
przychodu. Jedna z najskuteczniejszych form pozy-
skiwania nowych klientéw s3 dobrze przygotowane
strony internetowe. W dzisiejszych czasach obserwu-
je sie duza konkurencje w tej kwestii i tylko najlepsi,
ci, ktorzy potrafia dziata¢ dynamicznie, obserwujac
zmieniajace si¢ potrzeby, wygrywaja i odnosza sukce-
sy. W artykule poruszono wazny problem zwiazany
z metodyka wyboru metody prognozowania, opartej
na dokfadnej analizie i ocenie danych retrospektyw-
nych wizyt na stronie internetowe] przedsigbiorstwa
turystycznego.

Szczegblnym rodzajem analiz, dzigki ktérym moz-
na zaobserwowac zaleznoSci w danych retrospektyw-
nych, s3 analizy wielowymiarowe. Pozwalaja one na
zwigkszenie efektywnosci dzialan poprzez zaobser-
wowanie zaleznosci niewidocznych z perspektywy da-
nych surowych, wykorzystywanych do budowy mode-
li prognozowania. Uznaje si¢ je za grupe metod sta-
tystycznych za pomoca ktorych ]ednoczesme anali-
zuje si¢ co najmniej dwie zmienne opisujace zmienna
zalezng (Luniewska, 2006, s. 9). W artykule zastoso-
wano metody wielowymiarowe grupowania staty-
stycznego. Wyodrebniono trzy zbiory grupujace
w postaci lat, miesiecy, dni tygodnia i na ich podsta-
wie dobrano metody prognozowania, ktore poddano

analizie i ocenie. Najlepsza metoda wykonano pro-
gnozowanie na 2019 r. szeregu czasowego pierwotne-
go. Uzyskane prognozy sa niezwykle wazne, gdyz
wskaza, ile w przysztosci klientéw bedzie korzystato
z ustug analizowanego przedsiebiorstwa.

Zdaniem P. Dittmanna prognozowanie jest ra-
cjonalnym, naukowym przewidywaniem przysziych
zdarzen (Dittmann, 2016, s. 20). Prognozowanie po-
winno by¢ oparte na poprawnej analizie szeregow
czasowych, ktora jest jedna z czeSci statystyki stoso-
wanej w praktyce gospodarczej. Pozwala ona na po-
znanie mechanizméw, ktore powodowaly, ze zjawi-
sko przebiegalo tak, a nie inaczej, oraz na przepro-
wadzenie symulacji zwiazanej z przewidywaniem za-
obserwowanych tendencji w przysztoSci. Szereg cza-
sowy w literaturze jest definiowany jako nielosowa
funkcja x(t), bedaca realizacja procesu stochastycz-
nego X(w, t) dla ustalonego zdarzenia elementarne-
go w, (Kot, Jakubowski, Sokotowski, 2011, s. 366).

Analiza i ocena
danych pierwotnych

Na rysunku 1 zestawiono dane pozyskane z przed-
siebiorstwa turystycznego dotyczace liczby wejs¢ na
stron¢ internetowg rozpatrywanego osrodka w la-
tach 2017-2019 w ujeciu dziennym. Srednia arytme-
tyczna analizowanego szeregu pierwotnego wynosi
48,89, a mediana 29. Szereg skfada si¢ z 893 elemen-
tow. Najnizszy element szeregu to 2, a najwyzszy
247. Kwartyl dolny wyniost 15, a trzeci 58. Rozstep
migdzykwartylowy wynosi 43. Oceng wstepnie prze-
prowadzonej statystyki opisowej szeregu przedsta-
wionego na rysunku 1 jest przestanka wystepowania
warto$ci odstajacych i ekstremalnych, co sugeruje
zastosowanie narze¢dzia badawczego w postaci wy-
kresu ramka-wasy.

Z obserwacji wzrokowej rysunku 1 wynika, ze wi-
doczna jest sezonowo$¢. Co wigcej, zaobserwowano
trend, czego przestanka bylo jego nakreSlenie i opisa-
nie wzorem. Pierwszym etapem badan byto poszuki-
wanie istnienia wartosci odstajacych i ekstremalnych
w analizowanym szeregu czasowym pierwotnym. Do
tego celu uzyto narzedzia badawczego w postaci wy-
kresu ramka-wasy wraz z nakre§lonymi danymi suro-
wymi, warto$ciami odstajacymi, ekstremalnymi oraz
kwartylami i mediana.

Ocena rysunku 2 prowadzi do zaobserwowania
wartosci odstajacych i ekstremalnych, ktore widocz-
ne sa w miesigcach od maja do sierpnia w ujeciu dy-
namicznym. Mediana jest na poziomie 29.

Nastepnie wykonano badanie rozkfadu analizowa-
nego szeregu czasowego pierwotnego. Do tego celu
uzyto nastepujacych narzedzi badawczych: histogra-
mu z testem Shapiro-Wilka (rysunek 3) i wykresu
normalnosci (rysunek 4).
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Rysunek 1
Zestawienie danych pierwotnych dotyczgcych wejs¢ na stronq internetowq
przedsiebiorstwa turystycznego w latach 2017-2019
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 2
Wykres ramka-waqsy wraz z nakreslonymi danymi surowymi i medianq
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Ocena rozkladu szeregu czasowego pierwotnego 2 do 26,5 i wielu pojedynczych bedacych wartosciami
kaze stwierdzi¢, ze rozktad nie jest normalny. Wyni- odstajacymi i ekstremalnymi. Kwantyle odbiegaja od
ka to z duzej iloéci danych zawartych w przedziale od ~ nakre§lonej linii prostej, a test Shapiro-Wilka jedno-
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Rysunek 3
Histogram i test Shapiro-Wilka danych pierwotnych
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 4
Wykres normalnos$ci danych pierwotnych
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Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

znacznie potwierdza przyjete stwierdzenie. Sko§nosé
analizowanego szeregu to 1,72, a kurtoza 2,2. Swiad-
czy to o tym, ze jest bardziej wysmukty od normalne-
go, prawostronnie asymetryczny.

Nastepnie przeprowadzono badanie istnienia za-
lezno$ci w analizowanym szeregu czasowym pierwot-
nym. Do tego celu uzyto: autokorelacji (rysunek 5)
i autokorelacji czastkowej (rysunek 6).

W wyniku oceny uzytych narzedzi badawczych
w postaci autokorelacji i autokorelacji czastkowe;j

stwierdzono istnienie zaleznosci w op6Znieniach sze-
regu czasowego pierwotnego. Co wigcej, istnieje
prawdopodobienstwo istnienia trendu oraz sezono-
wosci w ujeciu miesigcznym i rocznym. Stafo si¢ to
przestanka pogrupowania danych pierwotnych w ce-
lu przeprowadzenia dalszych ich analiz i ocen.
Pierwszym przeprowadzonym grupowaniem by-
fo grupowanie ze wzgledu na miesigce. Nastepnie
zastosowano narzedzie badawcze w postaci skate-
goryzowanego wykresu ramka-wasy wraz z nakre-
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|
Rysunek 5
IAuTokoreIocjo danych pierwotnych

Cpdzn XKor. S.E Qe P
1 +,943 ,0334 79€,0 0,000
2 +,911 ,0334 | $40, 0,000
3 +,893 ,0334 | 4 2256, 0,000
4 4,885 ,0334 25€1, 0,000
S +,888 ,0333 4 3670, 0,000
6 +,903 ,0333 4408, 0,00
7 +,921 ,0333 f §171, 0,000
3 +,885 ,0333 | 5878, 0,00
9 +,849 ,0333 | €530, 0,000
10 +,826 ,0332 } 7147, 0,000
i1 +,811 ,0332 } 7743, 0,000
12 +,808 ,0332 48335, 0,000
13 +,822 ,0332 {8548, 0,000
14 +,838 ,0332 { 8s88, 0,000
15 +,801 ,0331 ¢ 4 102E2 0,000
16 +,765 ,0331 b 4 107E2 0,000
17 +,737 ,0331 ¢ 4 112E2 0,000
18 +,720 ,0331 } {11782 0,000
19 +,711 ,0331 } 1 121E2 0,000
20 +,715 ,0330 | {1262 0,000
21 +,726 ,0330 f 4 131E2 0]000
22  +,695 ,0330 | ] 13582 0)000
23  +,657 ,0330 | {13322 0,000
24  +,627 ,0330 | 143E2 0,000
25 +,608 ,0330 | ] 14eE2 0,000
26 +,594 ,0329 1s0E2 0,000
27 +,599 ,0329 4 183E2 0,000
28 +,609 ,0329 ] 1S€E2 0,000
29 +,576 ,0329 ] 1SSE2 0,000
30 +,539 ,0329 ] 4 162E2 0,000
31 +,512 ,0328 | ] 164E2 0,000
32 +,294 ,0328 |} ] ]167E2 0,000
33 +,482 ,0328 | ] {1632 0,000
34 4,477 ,0328 ] { 171E2 0,000
35  +,489 ,0328 | ] { 173E2 0,000
36  +,459 ,0327 | ] { 175E2 0,000
37  +,427 ,0327 } ] {177E2 0,000
38 +,401 ,0327 } ] {178e2 0’000
39 +,380 ,0327 | ] 4 180E2 0,000
40  +,368 ,032'6 - [ T — - éeél-o:z 0,000
— P. ufnoéci -1.0 05 0,0 0,5 1.0
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
[ ]
Rysunek 6
IAuiokoreIacla czqstkowa danych pierwotnych
Opdzn Kor. S.E
1 +,943 ,0335
2 +,202 ,0335 |
3 +,162 ,0335
4 +,167 ,0335 |
S 4,193 ,0335 ¢
& +,273 ,0335
1/ +,288 ,0335
8 -,327 ,0335|
g -,242 ,0335 |
0 -,106 ,0335}
11 -,074 ,0335 |
12 -,001 ,0335}
13 +,123 ,0335}
1z  +,190 ,0335 |
15 -,180 ,0335 }
16 -,101 ,0335 |
17 -,084 ,0335 |
18 -,031 ,0335
19 -,059 ,0335 ¢}
20 -,060 ,0335
21 +,066 ,0335 |
22  +,000 ,0335 f E{
23 -,030 ,0335
24 -,033 ,0335 0
25 +,009 ,0335 ]
26 -,055 ,0335 =
27 +,008 ,0335 [I]
28 +,079 ,0335 ¢ =p
29 -,111 ,0335 ¢ ={==]
30 -,032 ,0335 [m]
31  +,050 ,0335} [
32 +,047 ,0335 | 0
33  +,026 ,0335} 0
34 -,099 ,0335} =}
35 +,0589 ,0335 ¢ [
36 -,062 ,0335 ¢ ]
37 +,013 ,0335 0
38 +,014 ,0335 1}
39 -,030 ,0335 u]
40 +,013 ,033% - i 0 1
-1,0 0,5 0,0 0.5 1,0

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

24 ISSN 1231-2037 Gospodarka Materiatowa | Logistyka 7 2019



Tom LXXI Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.3

Rysunek 7

Skategoryzowany wykres ramka-waqsy wraz z nakreslonq mediang i percentylami
danych pierwotnych z podziatem na miesigce w ujeciu dynamicznym
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

§lonymi medianami i percentylami w ujeciu dyna-
micznym.

Ocena rysunku 7 pozwala zaobserwowac zalezno-
§ci w postaci sezonowoSci w ujeciu miesigcznym. Naj-
diuzszy rozstep migdzypercentylowy widoczny jest
w sierpniu, czerwcu i lipcu. Najwyzsza mediana jest
w lipcu, nastgpnie w sierpniu i czerwcu.

W kolejnym kroku uzyto uzyto narzedzia badaw-
czego w postaci §rednich arytmetycznych wraz z na-
kreslonymi przedziatami ufnosci +-95%.

Uzycie narzedzia badawczego w postaci skatego-
ryzowanych $rednich arytmetycznych wraz z prze-
dzialami ufnosci danych pierwotnych potwierdzito
zaobserwowanie s€Zonowosci w ujeciu miesigcznym.
Najszerszy przedzial ufnosci widoczny jest w sierp-
niu. Srednie arytmetyczne najwyzsze widoczne sa
w lipcu, sierpniu i czerwcu.

Dalszym etapem badan byto przeprowadzenie sta-
tystyki opisowej analizowanych danych w grupie mie-
sigce (tabela 1).

Najwieksza ilos¢ danych w grupie miesiace podda-
na badaniu byfa w nastepujacych przypadkach:

B 93 — styczefi, marzec i maj,
B 90 — kwiecien,
B 84 — luty,

B 72 — czerwiec,
B 62 — lipiec, sierpiefi, pazdziernik, grudzien,
B 60 — wrzesien i listopad.

Ocena przeprowadzonej analizy w grupie miesia-
ce prowadzi do zaobserwowania, ze we wszystkich
przypadkach (dwunastu miesigcach) Srednia arytme-
tyczna jest wicksza od mediany. Ogdétem na strong
w ujeciu dynamicznym weszto okoto 24 650 osob.
Najwigcej osob ogladato strong w lipcu — 10 693,
a najmniej w pazdzierniku — 518. Najwigksze od-
chylenie standardowe od Sredniej arytmetycznej wi-
doczne jest w sierpniu (63,5), a najmniejsze w paz-
dzierniku (4,2).

Dalszym etapem badan byta analiza i ocena roz-
ktadu analizowanych danych w ujeciu dynamicznym.
Do tego celu uzyto nastepujacych narzedzi badaw-
czych: wykresu normalno$ci, histogramu i testow
Shapiro-Wilka.

Z uzytych narzedzi badawczych przestawionych na
rysunkach 9-10 i w tabeli 2 wynika, ze rozktad nor-
malny widoczny byt tylko w dwoch miesigcach:
czerwcu i lipcu.

Dalszym etapem badan byta analiza grupy lat.
Jako pierwszego uzyto narzedzia w postaci skate-
goryzowanego wykresu ramka-wasy wraz z nakre-
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Rysunek 8
Skategoryzowany wykres srednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na miesigce w ujeciu dynamicznym
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Tabela 1
Analiza statystyki opisowej — grupa: miesiqgce

arystf:((eit;lcina Ilosé¢ Suma s(t):rf(lil::'fil(l)l\ffe Wariancja | Mediana | $rednia>mediany

styczeft 24,7 93 2297,0 8,8 775 23,0 1

luty 27,5 84 2314,0 11,9 142,1 25,0 1

marzec 28,4 93 2639,0 12,6 158,9 24,0 1

kwiecien 40,3 90 3624,0 13,4 178,6 38,0 1

maj 54,5 93 5071,0 17,4 301,6 51,0 1

czerwiec 107,4 72 7731,0 32,1 1031,7 102,0 1

lipiec 172,5 62 10693,0 323 1046,1 169,5 1

sierpiefi 108,3 62 6716,0 03,5 4033,0 103,0 1

wrzesien 14,7 60 880,0 7,5 56,4 14,0 1
pazdziernik 8,4 62 518,0 42 17,2 8,0 1

listopad 9,8 60 586,0 54 29,7 9,0 1

grudzien 9,5 62 587,0 48 22,9 8,5 1

Ogodtem 48,9 893 43656,0 51,7 2670,1

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

§lonymi percentylami, danymi surowymi i media- 2018 r. Najwieksza mediana byta w 2017, nastgpnie
nami. w 2019 i 2018 r. Najgestsza ilos¢ danych surowych

Ocena rysunku 11 pozwala na zaobserwowanie  widoczna jest w 2018 .
najwiekszego rozstgpu miedzypercentylowego dla Dalszym etapem badan byta analiza $rednich aryt-
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Rysunek 9

Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem

na miesiqgce w ujeciu dynamicznym
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Tabela 2
Testy Shapiro-Wilka — grupa: miesiqgce

Miesiace Pvalue Test SW-W
styczeni 0,00004 0,9238
luty 0,00000 0,8580
marzec 0,00002 0,9175
kwiecien 0,02820 0,9686
maj 0,00020 0,9346
czerwiec 0,05360 0,9667
lipiec 0,42340 0,9804
sierpieni 0,00140 0,9283
wrzesien 0,00060 0,9166
pazdziernik 0,00000 0,8219
listopad 0,00003 0,8813
grudzien 0,00140 0,9288

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.
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metycznych wraz z przedzialami ufnosci +-95% (ry-
sunek 12).

Najwyzsza §rednia arytmetyczna widoczna byla
w 2017 r., nastepnie w 2018 i 2019. Przedzialy ufno-
$ci najwyzsze byly w latach 2018 i 2017.

Nastepnie w tabeli 3 przeprowadzono analize sta-
tystyki opisowej analizowanej grupy danych pierwot-
nych (lat).

W statystyce opisowe]j rozpatrywano 893 przy-
padki (tabela 3). Nalezy podkresli¢, ze w latach
2017 12018 bylo ich 365, a w roku 2019 — 163. Naj-
wyzsza Srednia arytmetyczna byta w 2017 r. i wynio-
sta 53, natomiast mediana w 2017 byta na nizszym
poziomie — 34. W 2018 srednia arytmetyczna zma-
lata do 50,2, a mediana do 23. Najwyzsze odchylenie
standardowe od $redniej arytmetycznej analizowa-
nych danych widoczne byto w 2018 roku i wyniosio
56,9. Najwyzsza zmienno$¢ widoczna byla w 2018 r.
i wyniosta 3237.

Dalszym etapem badan byla analiza oraz oce-
na rozktadu danych pierwotnych grupy lat. Do
tego celu uzyto nastepujacych narzedzi badaw-
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| |

Rysunek 10
Skategoryzowany wykres normalnoéci danych pierwotnych z podziatem na miesiqgce
W ujeciu dynamicznym
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
[ ]
Rysunek 11

Skategoryzowany wykres ramka-waqsy wraz z nakreslonqg mediang
i percentylami danych pierwotnych z podziatem na miesiqce w ujeciu rocznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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Rysunek 12

Skategoryzowany wykres $rednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na lata w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Tabela 3
Analiza statystyki opisowej — grupa: lata
Sredni Odchyleni
recuia Ilosé Suma cuylenie Wariancja | Mediana | §rednia>mediany
arytmetyczna standardowe
2017 53,0 365 19331,0 54,7 2993,2 34,0 1
2018 50,2 365 18322,0 56,9 3237,0 23,0 1
2019 36,8 163 6003,0 22,7 515,5 28,0 1
Ogoétem 48,9 893 43656,0 51,7 2670,1

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

czych: histogramoéw (rysunek 13), wykresu nor-
malnos$ci (rysunek 14) oraz testow Shapiro-Wilka
(tabela 4).

Tabela 4
Analiza testéw Shapiro-Wilka — grupa: lata

Lata Pvalue Test SW-W
2017 0,79 0,00
2018 0,75 0,00
2019 200,82 0,00

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.

Ocena przeprowadzonej analizy w zakresie rozkfa-
du kaze jednoznacznie stwierdzi¢ brak normalnosci
normalnosci analizowanych danych pierwotnych
w grupie lat.

Ocena przeprowadzonej calej analizy grupy da-
nych pierwotnych dotyczacych lat prowadzi do
stwierdzenia istnienia trendu malejacego.

Dalszym etapem badan jest analiza i ocena grupy
danych pierwotnych dotyczacych dni tygodnia.
Pierwszym uzytym narzedziem byt skategoryzowany
wykres ramka-wasy wraz z nakres§long mediang i per-
centylami danych pierwotnych.

Dokonujac oceny danych z rysunku 15, zaobser-
wowano najwyzszy poziom mediany dla niedzieli.
Najwyzszy rozstep miedzykwartylowy widoczny jest
we wtorek, a zdecydowanie najmniejszy w sobote.
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Rysunek 13
Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem na lata w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Rysunek 14
Skategoryzowany wykres normalnosci danych pierwotnych z podziatem na lata w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 15
Skategoryzowany wykres ramka-waqsy wraz z nakre$long mediang i percentylami
danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Rysunek 16
Skategoryzowany wykres srednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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Tabela 5

Analiza statystyki opisowej — grupa: dni tygodnia

Tom LXXI Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.3

arystf:gtl;cina Ilosé¢ Odchylenie standardowe Wariancja | Mediana | S$rednia>mediany

niedziela 58,7 128 53,6 28717,5 42,5 1
poniedzialek 55,7 128 59,4 3531,4 32,0 1
wtorek 53,8 128 57,6 3316,5 325 1
$roda 49,0 128 52,5 27524 28,5 1
czwartek 45,6 127 50,5 25482 23,0 1
piatek 41,6 127 454 2061,0 23,0 1
sobota 37,6 127 36,8 1355,7 25,0 1
Ogodlem 48,9 893 51,7 2670,1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 17

Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem

na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Dalszym etapem badafi byta analiza §rednich aryt-
metycznych i przedzialdéw ufnosci (rysunek 16).

Ocena rysunku 16 jest zaobserwowanie, Ze najwyzsza
$rednia arytmetyczna widoczna byta w kolejnosci male-
jacej w nastepujacych dniach tygodnia: niedziela, ponie-
dzialek, wtorek, Sroda, czwartek, piatek i w sobote.

32

Dalszym etapem badan bylo przeprowadzenie
analizy statystyki opisowej grupy danych pierwotnych
dotyczacych dni tygodnia.

W analizie statystyki opisowej (tabela 5) uzyto 893
przypadkow, z czego po 128 przypadio na: niedziele,
poniedziatek, wtorek i §rode, a w pozostale rozpatry-
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wane dni byto ich 127. We wszystkich analizowanych
przypadkach §rednia arytmetyczna byla wyzsza od
mediany. Najwieksze odchylenie standardowe od
$redniej arytmetycznej widoczne byto w poniedziatek
i wyniosto 59,4. W poniedziatek widoczna byfa row-
niez najwyzsza zmiennos¢, ktora ksztaltowala si¢ na
poziomie 3531,4. Najwyzszy poziom mediany byt
w niedziele i wyni6st 42,5. Co wigcej, Srednia arytme-
tyczna w niedziele byla najwyzsza — 58,7. Najnizszy
poziom mediany byl odnotowany w dwdch przypad-
kach: w czwartek i pigtek. Natomiast najnizsza sred-
nia arytmetyczna w sobote — 37,6.

Dalszym etapem badan byta analiza i ocena roz-
kfadu analizowanych danych pierwotnych dotycza-
cych grupy dni tygodnia (rysunki 17-18 i tabela 6).

Ocena wykonanej analizy rozktadu przedstawio-
nej na rysunkach od 17 do 18 i w tabeli 6 prowadzi
do stwierdzenia braku rozktadu o charakterze nor-
malnym.

Oceng wykonanej analizy jest przestanka istnienia
sezonowosci w grupie dni tygodnia.

Oceniajac wykonane analizy w trzech grupach da-
nych, zaobserwowano trend i sezonowos$¢ w ujeciu
miesiecznym i dziennym w szeregu czasowym pier-
wotnym. Stalo si¢ to bezposrednia przestanka zbudo-
wania modelu zerojedynkowego regresji wielorakiej
w celu potwierdzenia postawionej hipotezy.

Rysunek 18

Tabela 6
Analiza testéw Shapiro-Wilka — grupa: dni tygodnia
Dzien Pvalue Test SW-W

niedziela 0,80 0,00
poniedzialek 0,76 0,00
wtorek 0,75 0,00
Sroda 0,76 0,00
czwartek 0,75 0,00
piatek 0,74 0,00
sobota 0,77 0,00

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.

Zbudowano model zlozony z dwudziestu jeden
predyktordw, w tym zmiennych w postaci: t, t?, t°, Int,
zmiennych zerojedynkowych dla miesigcy styczenh —
listopad oraz dni tygodnia poniedziatek—piatek i nie-
dziela. Model byl macierza ztozona z 19 643 elemen-
tow. Istotne predyktory zestawiono w tabeli 7 (tylko
te ponizej przyjetego poziomu istotnosci).

Ocena tabeli 7 pozwala stwierdzi¢, ze postawiona
hipotez jest poprawna. W analizowanym szeregu cza-

Skategoryzowany wykres normalnoéci danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia

W ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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sowym pierwotnym widoczny jest staby trend maleja- Ocena rysunku 19 kaze stwierdzi¢ dobre dopaso-
cy oraz sezonowo$¢ w ujeciu miesiecznym i dziennym.  wanie wartoSci przewidywanych i obserwowanych.

Dalszym etapem badan byla analiza i ocena reszt Reszty zbudowanego modelu regresji wielorakiej
zbudowanego modelu zerojedynkowego regresji wie- sa zar6wno dodatnie, jak i ujemne o dtugich wasach,
lorakiej (rysunki 19-24). co moze by¢ przestanka istnienia w nich zalezno$ci.
Tablica 7

Model regresji wielorakiej
R =, 90682877 R 2 =, 82233842 Popraw. R2 =, 81950555 Blad std. estymacji: 21,953
N = 893
b* Bl. std. b Bl. std. t (878) p

W. wolny 6,1345 2,297075 2,67058 0,007712
t -0,045468 0,014421 -0,0091 0,002889 -3,15290 0,001671
styczen 0,075532 0,015933 12,7707 2,693886 4,74062 0,000002
luty 0,091871 0,015748 16,2530 2,786004 5,83381 0,000000
marzec 0,105223 0,015846 17,7907 2,679141 6,64046 0,000000
kwiecief 0,170276 0,015786 29,2108 2,708163 10,78622 0,000000
maj 0,260480 0,015831 44,0410 2,676686 16,45354 0,000000
czerwiec 0,509188 0,015540 96,5849 2,947658 32,76667 0,000000
lipiec 0,789680 0,015446 160,4440 3,138236 51,12555 0,000000
sierpien 0,478342 0,015411 97,1876 3,131135 31,03911 0,000000
poniedzialek 0,103093 0,016144 15,1936 2,379247 6,38590 0,000000
wtorek 0,092522 0,016136 13,6803 2,385815 5,73403 0,000000
$roda 0,062296 0,016144 9,1811 2,379319 3,85870 0,000122
czwartek 0,038734 0,016130 5,7272 2,384951 2,40140 0,016540
niedziela 0,125614 0,016141 18,5128 2,378759 7,78255 0,000000

Zrbdio: Opracowanie wlasne na podstawie

Rysunek 19
Wykres wartosci przewidywanych i obserwowanych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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Rysunek 20
Wykres liniowy reszt modelu regresji wielorakiej
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Kwantyle odstaja od nakreSlonej linii prostej. Hi- Autokorelacja (rysunek 23) potwierdza istnienie za-
stogram i test Shapiro-Wilka wskazuja na brak roz- leznodci w resztach zbudowanego modelu regresji wie-
kfadu o charakterze normalnym. lorakie;.

Rysunek 21

Wykres normalnosci reszt modelu regres;ji wielorakiej
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
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]
Rysunek 22
IHisiogrcm reszt modelu regresji wielorakiej
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Reszta: SW-W = 0,8459; p = 0.0000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

u
Rysunek 23
IAuTokoreIacjc reszt modelu regresji wielorakiej

Opdzn Xor. S.E T . . Q bo)
1 +,711 ,0334 | 4 453,5 0,000
2 +,546 ,0334 1721,3 0,000
3 +,457 ,0334 41 909,0 0,000
4 +,383 ,0334 | 411041, 0,000
5  +,342 ,0333} 41146, 0,000
6 +,344 ,0333} {1252, 0,000
7  +,352 ,0333} 41364, 0,000
8 +,221 ,0333 4 1408, 0,000
¢ +,083 ,0333} {1414, 0,000
10 4,001 ,0332 | {1414, 0,000
11 -,076 ,0332 | 4 1420, 0,000
12 -,109 ,0332 | 4 1431, 0,000
13 -,058 ,0332} 41434, 0,000
14 -,022 ,0332} {1434, 0,000
15 -,122 ,0331 4 1448, 0,000
16 =-,226 ,0331 L 4 1484, 0,000
17 -,278 ,0331} {1565, 0,000
18 -,317 ,0331} {1657, 0,000
18 -,343 ,0331 41764, 0,000
20 -,280 ,0330 | = 41836, 0,000
21 -,205 ,0330} {1874, 0,000
22 -,200 ,0330} {1911, 0,000
23 -,244 ,0330} [ {1966, 0,000
24 -,245 ,0330 } [ 42021, 0,000
25 -,211 ,0330 | I {2062, 0,000
26 -,199 ,0329 } [ {2098, 0,000
27 -,107 ,0329 | L 42109, 0,000
28 -,009 ,0329 } {2109, 0,000
28 -,019 ,0329 [ {2108, 0,000
30 -,034 ,0329 | 0 4 2110, 0,000
0 . g . 0

10 05 00 05 10

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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Rysunek 24
Autokorelacja czqstkowa reszt modelu regresji wielorakiej
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Rysunek 25
Réznicowanie i logarytmowanie szeregu czasowego pierwotnego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Autokorelacja czastkowa rowniez wskazuje na ist-
nienie zaleznosci w postaci widocznej sezonowosci.

Wykonane oceny przeprowadzonych analiz sta-
ly sie przestanka sprowadzenia analizowanego
szeregu czasowego pierwotnego do postaci stacjo-
narnej. W tym celu analizowany szereg pierwotny
zr6znicowano na poziomie 1, nastgpnie usuwajac
sezonowo$¢ na poziomie 84 i logarytmujac (rysu-
nek 25).

Obserwacja rysunku 25 prowadzi do stwierdzenia,
ze, ze analizowany szereg czasowy pierwotny zostal
sprowadzony do postaci stacjonarnej. Zabieg ten be-
dzie miat duze znaczenie podczas budowy modelu ty-
pu SARIMA.

Analiza metod
prognozowania i prognozowanie

Dalszym etapem badan w celu znalezienia najlep-
szej metody prognozy szeregu czasowego pierwotne-
go na przysztos¢ bylo jego podzielenie na dwie czesci:
uczacg — 730 i testowa 163 (rysunek 26).

Rysunek 26

Tom LXXI Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.3

(rysunek 27) nie jest zadowalajaca. Nie wykazuje
kontynuacji tendencji zaobserwowanych w prze-
sztosci.

Podobnie zbudowany model SARIMA (rysunek
28) wykazuje staba prognoze, ktora nie zachowuje
zaobserwowanych serii z przesziosci.

Prognoza naiwna wydaje si¢ najlepsza. Dla celow
badawczych wykonane prognozy zestawiono z szere-
giem czasowym testowym na rysunku 30.

Obserwacja wzrokowa rysunku 30 jednoznacznie
wskazuje, ze najlepsza metoda do prognozy szeregu
czasowego pierwotnego jest metoda naiwna. Dla ce-
l6w badawczych przeprowadzono analize i oceng
MAPE (tabela 8).

Analiza przeprowadzona w tabeli 8 prowadzi do ob-
serwacji, ze, ze najnizszy Sredni absolutny btad progno-
zy widoczny jest w metodzie naiwnej i wynosi 0,33%.

Stalo sie to przestanka uzycia metody naiwnej do
prognozy szeregu czasowego pierwotnego na 202
przyszte okresy. Wyniki przedstawiono na rysunku 31
iw tabeli 9.

Ocena prognozy przedstawionej na rysunku 31 ka-
ze stwierdzi¢ zachowanie zachowania tendencji
z przesztosci. Szczegolowe wyniki prognozy przedsta-
wia tabela 9.

Podziat danych pierwotnych na cze$¢ uczqcq (730 elementdw) i testowq (163 elementy)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Szereg czasowy uczacy postuzy do budowy modeli Tabela 8
prognozowania, a testowy do ocen wykonanych pro- Analiza MAPE
gnoz.

Wskutek krytycznej analizy literatury do prognozy MAPE MAPE MAPE
analizowanych danych retrospektywnych na przy- HW SARIMA NAIWNA
sztos¢ (163 okresy). uzyto trze'ch metod badachzych: SREDNIA 054 067 033
metody wygtadzania wyktadniczego Holta-Wintersa

(rysunek 27), modelu SARIMA (rysunek 28) i meto-
dy naiwnej (rysunek 29).
Prognoza wykonana metoda Holta-Wintersa

38

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 27
Prognozowanie szeregu uczqcego metodq wygtadzania wyktadniczego
Holta-Wintersa na 163 przyszte okresy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Rysunek 28

Prognozowanie szeregu uczqgcego modelem SARIMA (6,1,0) (6,1,0)
z opdZnieniem sezonowym 84 na 163 przyszte okresy
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— Obserw. — Prognozuj — +90,0000%
Prognoza; Model: (6,1,0)(6,1,0) Opéz. sezon.: 84

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 29
Prognozowanie szeregu uczqcego metodq naiwng na 163 przyszte okresy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 30
Zestawienie prognoz wykonanych metodami: SARIMA,
Holta-Wintersa, Naiwnq z szeregiem uczqcym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 31
Prognozowanie szeregu pierwotnego modelem naiwnym
na 202 przyszte okresy (rok 2019)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Tabela 9

Prognoza z wykorzystaniem modelu SARIMA, Holta-Wintersa i oceny ekspertéw

danych pierwotnych na 202 przyszte okresy (2019 rok)

Czas prognoza czas prognoza Czas prognoza czas prognoza Cczas prognoza
894 125 936 215 978 16 1020 9 1062 17
895 94 937 195 979 16 1021 5 1063 6
896 96 938 169 980 21 1022 9 1064 2
897 58 939 145 981 17 1023 6 1065 26
898 138 940 224 982 27 1024 9 1066 12
899 101 941 217 983 2 1025 9 1067 3
900 102 942 208 984 14 1026 8 1068 10
901 147 943 172 985 10 1027 5 1069 9
902 115 944 208 986 12 1028 9 1070 7
903 83 945 159 987 19 1029 6 1071 1
904 82 946 139 988 4 1030 8 1072 7
905 122 947 199 989 12 1031 12 1073 1
906 172 948 185 990 34 1032 8 1074 7
907 148 949 247 991 15 1033 11 1075 8
908 131 950 184 992 13 1034 8 1076 7
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Cd. tabeli 9

czas prognoza czas prognoza czas prognoza czas prognoza czas prognoza

909 116 951 168 993 10 1035 10 1077 6

910 101 952 158 994 36 1036 1078 3

911 85 953 134 995 23 1037 4 1079 12

912 176 954 150 996 15 1038 20 1080 19

913 167 955 162 997 15 1039 11 1081 9

914 176 956 127 998 5 1040 6 1082 10

915 161 957 146 999 7 1041 4 1083

916 150 958 137 1000 6 1042 3 1084

917 153 959 97 1001 7 1043 5 1085

918 142 960 71 1002 6 1044 9 1086 3

919 207 961 97 1003 7 1045 19 1087 10

920 228 962 81 1004 7 1046 10 1088 9

921 181 963 74 1005 9 1047 8 1089 6

922 165 964 63 1006 5 1048 10 1090 16

923 130 965 56 1007 11 1049 12 1091 16

924 130 966 31 1008 6 1050 11 1092 17

925 122 967 37 1009 2 1051 3 1093 10

926 169 968 36 1010 7 1052 20 1094 22

927 177 969 33 1011 6 1053 11 1095 11

928 143 970 27 1012 8 1054 20

929 166 971 44 1013 9 1055 7

930 162 972 28 1014 2 1056 11

931 171 973 19 1015 5 1057 5

932 123 974 20 1016 7 1058 19

933 218 975 24 1017 13 1059 11

934 222 976 25 1018 7 1060 16

935 237 977 39 1019 26 1061 4

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Ocena prognoz przedstawionych w tabeli 9 pro-
wadzi do stwierdzenia, ze zostaly one wykonane na
202 przyszie okresy, w ktorych §rednia arytmetycz-
na wyniosta 60,89, a odchylenie standardowe od
$redniej arytmetycznej 70,13. Najwigksza warto$¢
w 202 elementach prognozy to 247, a najmniejsza
2. Mediana byta na poziomie 17. Rozktad byt pra-
wostronnie asymetryczny, gdyz sko$no§¢ wyniosta
1. Co wiecej, rozktad byt bardziej sptaszczony od
normalnego. Dolny kwartyl prognoz naiwnych byt
na poziomie 8, a gdrny wyniost 125. W uzyskanych
prognozach brak jest wartoSci odstajacych i ekstre-
malnych.

Podsumowanie i wnioski

Cel artykulu zostal osiagnigty. Przeprowadzono
analize i oceng szeregu czasowego pierwotnego. Na
podstawie uzyskanych ocen i krytycznej literatury wy-
brano metody prognozowania, ktére poddano anali-
zie i ocenie. Najlepsza metoda wykonano prognozo-
wanie szeregu czasowego pierwotnego na 2019 r.

Waznym aspektem poruszonym w artykule jest
przedstawiona metodyka wyboru metod prognozo-
wania poprzez poprawnie przeprowadzona analize
szeregu czasowego pierwotnego. Wazna kwestig sta-
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je si¢ zastosowanie wlasciwego narzedzia badawcze-
go poprzez ciagle przeprowadzana obserwacje wzro-
kowa i oceng. Oceny sa przestankami stosowania ko-
lejnych analiz i ocen z wykorzystaniem r6znych na-
rzedzi badawczych. Ostatnim etapem jest dobdr me-
tod prognozowania na podstawie zaobserwowanych
zaleznoSci i krytycznej analizy literatury.

Uzyskane informacje z przedstawionej metody-
ki wyboru metody prognozowania wizyt na stro-
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