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���U�H�D�O�L�y�Z���V�S�R�ª�H�F�]��
�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�F�]�\�F�K��

�3�U�R�P�R�F�M�D�� �Z �H�G�X�N�D�F�M�L�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�M�� �M�H�V�W�� �G�H�À�Q�L�R�Z�D��
�Q�D�� �M�D�N�R�� �S�U�R�F�H�V�� �Z�L�H�O�R�Z�\�P�L�D�U�R�Z�\���� �ª���F�]���F�\�� �I�X�Q�N�F�M�
��
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q������ �S�H�U�V�Z�D�]�\�M�Q���� �L �Z�L�]�H�U�X�Q�N�R�Z������ �1�L�H��
�V�S�U�R�Z�D�G�]�D�� �V�L�
�� �R�Q�D�� �M�H�G�\�Q�L�H�� �G�R�� �X�S�R�Z�V�]�H�F�K�Q�L�D�Q�L�D��
�R�I�H�U�W�\�� �V�]�N�R�ª�\���� �D�O�H�� �V�W�D�Q�R�Z�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�\�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �]�D��
�U�]���G�]�D�Q�L�D�� �R�$�Z�L�D�W������ �X�N�L�H�U�X�Q�N�R�Z�D�Q�\�� �Q�D�� �N�V�]�W�D�ª�W�R��
�Z�D�Q�L�H�� �W�U�Z�D�ª�\�F�K�� �U�H�O�D�F�M�L�� �]�H�� �$�U�R�G�R�Z�L�V�N�L�H�P�� �O�R�N�D�O�Q�\�P��
i  �E�X�G�R�Z�D�Q�L�H�� �U�H�S�X�W�D�F�M�L�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L�� ���+�D�M�G�X�N���6�W�H�O�P�D��
�F�K�R�Z�L�F�]�����������������:�L�H�U�H�Q�N�R�������������������7�U�D�G�\�F�\�M�Q�\���U�H�S�H�U��
�W�X�D�U�� �Q�D�U�]�
�G�]�L�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �X�O�R�W�N�L���� �S�O�D�N�D�W�\���� �E�U�R�V�]�X�U�\��
�F�]�\���D�U�W�\�N�X�ª�\���S�U�D�V�R�Z�H�����M�D�N���U�y�Z�Q�L�H�0���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�
���G�Q�L��
�R�W�Z�D�U�W�\�F�K�� �L �X�G�]�L�D�ª�� �Z �W�D�U�J�D�F�K�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���� �’�]�L�D��
�ª�D�Q�L�D���W�H�����P�L�P�R���V�Z�R�M�H�M���W�U�Z�D�ª�H�M���Z�D�U�W�R�$�F�L�����R�N�D�]�X�M�����V�L�
��
�G�]�L�$���Q�L�H�Z�\�V�W�D�U�F�]�D�M���F�H�����M�H�$li���Q�L�H���]�R�V�W�D�Q�����Z�V�S�D�U�W�H���L�Q��
�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�P�L���R �F�K�D�U�D�N�W�H�U�]�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�]�Q�\�P�����W�D�N�L�P�L��
�M�D�N�� �S�X�E�O�L�F�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �U�H�O�D�F�M�L�� �F�]�\�� �V�\�V�W�H��
�P�D�W�\�F�]�Q�H���E�D�G�D�Q�L�D���R�S�L�Q�L�L���L�Q�W�H�U�H�V�D�U�L�X�V�]�\�����.�R�ª�R�G�]�L�H�M��
�F�]�\�N�� �	�� �6�W�D�U�\�S�D�Q���� �������������� �3�U�R�P�R�F�M�D�� �]�\�V�N�X�M�H�� �Z �W�H�Q��
�V�S�R�V�y�E���F�K�D�U�D�N�W�H�U���S�U�R�F�H�V�X�D�O�Q�\�����Z �N�W�y�U�\�P���S�R�G�N�U�H�$�O�D��
�V�L�
���Q�L�H���W�\�O�N�R���W�U�H�$�þ���S�U�]�H�N�D�]�X�����O�H�F�]���U�y�Z�Q�L�H�0���N�R�Q�W�H�N�V�W��
�V�S�R�ª�H�F�]�Q�\���L �N�X�O�W�X�U�R�Z�\���M�H�J�R���R�G�E�L�R�U�X�����*�D�O�O�D����������������

�:�V�S�y�ª�F�]�H�V�Q�H�� �Q�D�U�]�
�G�]�L�D�� �S�U�R�P�R�F�M�L�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�M��
�F�R�U�D�]�� �F�]�
�$�F�L�H�M���R�S�L�H�U�D�M���� �V�L�
�� �Q�D���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�X���W�H�F�K��
�Q�R�O�R�J�L�L�� �F�\�I�U�R�Z�\�F�K�� �L �P�H�G�L�y�Z�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�\�Z�Q�\�F�K���� �%�D��
�G�D�Q�L�D�� �S�R�N�D�]�X�M������ �0�H�� �P�H�G�L�D�� �V�S�R�ª�H�F�]�Q�R�$�F�L�R�Z�H���� �À�O�P�\��
�S�U�R�P�R�F�\�M�Q�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�H�$�F�L���F�]�\���N�D�P�S�D�Q�L�H���R�Q�O�L�Q�H��
�X�P�R�0�O�L�Z�L�D�M���� �V�]�N�R�ª�R�P�� �V�N�X�W�H�F�]�Q�L�H�M�V�]�H�� �G�R�W�D�U�F�L�H�� �G�R��
�P�ª�R�G�]�L�H�0�\���L �L�F�K���U�R�G�]�L�F�y�Z�����D �W�D�N�0�H���V�S�U�]�\�M�D�M�����W�Z�R�U�]�H��
�Q�L�X���D�X�W�H�Q�W�\�F�]�Q�H�J�R���G�L�D�O�R�J�X���P�L�
�G�]�\�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M���� �D �M�H�M��
�R�W�R�F�]�H�Q�L�H�P�����:�D�Q�J���	���.�L�P�����������������*�D�O�O�D�������������������3�O�D�W��
�I�R�U�P�\�����W�D�N�L�H���M�D�N���)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���F�]�\���7�L�N�7�R�N����
�S�R�]�Z�D�O�D�M���� �Q�D�� �Z�L�]�X�D�O�Q�H�� �S�U�]�H�G�V�W�D�Z�L�H�Q�L�H�� �F�R�G�]�L�H�Q�Q�H��
�J�R���0�\�F�L�D���V�]�N�R�ª�\�����V�X�N�F�H�V�y�Z���X�F�]�Q�L�y�Z���R�U�D�]���S�U�R�M�H�N�W�y�Z��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�F�K�����F�R���Z�]�P�D�F�Q�L�D���S�U�]�H�M�U�]�\�V�W�R�$�þ���L �D�W�U�D�N�F�\�M��
�Q�R�$�þ���R�I�H�U�W�\���H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�M�����-�H�G�Q�R�F�]�H�$�Q�L�H���Q�D�U�]�
�G�]�L�D���W�H��
�Q�L�H���S�R�Z�L�Q�Q�\���E�\�þ���W�U�D�N�W�R�Z�D�Q�H���Z�\�ª���F�]�Q�L�H���M�D�N�R���N�D�Q�D�ª�\��
�S�U�R�P�R�F�M�L�����O�H�F�]���M�D�N�R���H�O�H�P�H�Q�W���V�]�H�U�V�]�H�M���V�W�U�D�W�H�J�L�L���P�D�U��
�N�H�W�L�Q�J�R�Z�H�M���� �]�R�U�L�H�Q�W�R�Z�D�Q�H�M�� �Q�D�� �G�ª�X�J�R�I�D�O�R�Z�H�� �N�V�]�W�D�ª��
�W�R�Z�D�Q�L�H�� �N�D�S�L�W�D�ª�X�� �V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�J�R�� �L �Z�L�]�H�U�X�Q�N�X�� �V�]�N�R�ª�\��
�M�D�N�R���L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L���R�W�Z�D�U�W�H�M�����Q�R�Z�R�F�]�H�V�Q�H�M���L �Z�L�D�U�\�J�R�G�Q�H�M��
(Mbokazi i  �L�Q�������������������:�L�H�U�H�Q�N�R�������������������: �W�\�P���N�R�Q��
�W�H�N�$�F�L�H���S�U�R�P�R�F�M�D���M�D�Z�L���V�L�
���M�D�N�R���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�M�D���N�L�H�U�R�Z��
�Q�L�F�]�D���� �Z�\�P�D�J�D�M���F�D�� �R�G�� �G�\�U�H�N�F�M�L�� �V�]�N�y�ª�� �]�Q�D�M�R�P�R�$�F�L��
�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�y�Z�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Z�H�M�� �R�U�D�]��
�]�G�R�O�Q�R�$�F�L���L�F�K���D�G�D�S�W�D�F�M�L���G�R���G�\�Q�D�P�L�F�]�Q�L�H���]�P�L�H�Q�L�D�M����
�F�H�J�R���V�L�
���R�W�R�F�]�H�Q�L�D���V�S�R�ª�H�F�]�Q�R���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�]�Q�H�J�R��

�%�D�G�D�Q�L�D���H�P�S�L�U�\�F�]�Q�H���Z�V�N�D�]�X�M�����U�y�Z�Q�L�H�0�����0�H���F�]�\�Q��
�Q�L�N�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�X�M���F�H���Z�\�E�y�U���V�]�N�R�ª�\���]�D�Z�R�G�R�Z�H�M���V�����$�F�L��
�$�O�H���]�Z�L���]�D�Q�H���] �M�H�M���Z�L�]�H�U�X�Q�N�L�H�P���L �S�U�R�P�R�F�M�������: ana��
�O�L�]�L�H�� �S�U�]�H�S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�H�M�� �Z�$�U�y�G�� �X�F�]�Q�L�y�Z�� �W�H�F�K�Q�L�N�X�P��
�E�X�G�R�Z�O�D�Q�H�J�R�� �Z �3�R�]�Q�D�Q�L�X�� �]�D�� �N�O�X�F�]�R�Z�H�� �G�H�W�H�U�P�L��
�Q�D�Q�W�\�� �X�]�Q�D�Q�R�� �S�U�H�V�W�L�0�� �V�]�N�R�ª�\���� �P�R�0�O�L�Z�R�$�þ�� �R�G�E�\�F�L�D��
�S�U�D�N�W�\�N�� �]�D�J�U�D�Q�L�F�]�Q�\�F�K�� �R�U�D�]�� �U�H�N�R�P�H�Q�G�D�F�M�H�� �U�R�G�]�L��
�F�y�Z�����:�U�]�H�V�L���V�N�L�������������������2�]�Q�D�F�]�D���W�R�����0�H���Z�L�]�H�U�X�Q�H�N��
�V�]�N�R�ª�\�� �Q�L�H�� �I�X�Q�N�F�M�R�Q�X�M�H�� �Z �S�U�y�0�Q�L –�� �M�H�J�R�� �V�L�ª�D�� �R�S�L�H�U�D��
�V�L�
�� �Q�D�� �V�S�y�M�Q�R�$�F�L�� �R�I�H�U�W�\�� �] �U�H�D�O�Q�\�P�L�� �R�F�]�H�N�L�Z�D�Q�L�D�P�L��
i  �D�V�S�L�U�D�F�M�D�P�L���P�ª�R�G�]�L�H�0�\���R�U�D�]���M�H�M���U�R�G�]�L�Q�����1�L�H���P�R�0�Q�D��
�S�R�P�L�Q���þ���I�D�N�W�X�����0�H���S�U�R�P�R�F�M�D���Z �H�G�X�N�D�F�M�L���]�D�Z�R�G�R�Z�H�M��
�V�S�H�ª�Q�L�D�� �W�D�N�0�H�� �I�X�Q�N�F�M�
�� �V�S�R�ª�H�F�]�Q���� �L �N�X�O�W�X�U�R�W�Z�y�U�F�]������
�-�D�N�� �Z�V�N�D�]�X�M�H�� �.�R�P�L�V�M�D�� �(�X�U�R�S�H�M�V�N�D�� ���(�X�U�R�S�H�D�Q��

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q������������������ �G�]�L�D�ª�D�Q�L�D���W�H���S�R�Z�L�Q�Q�\���E�\�þ�� �U�R�]��
�S�D�W�U�\�Z�D�Q�H���V�]�H�U�]�H�M���Q�L�0���W�\�O�N�R���Z �N�R�Q�W�H�N�$�F�L�H���U�H�N�U�X�W�D��
�F�M�L –���V�W�D�Q�R�Z�L�����R�Q�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���E�X�G�R�Z�D�Q�L�D���N�D�S�L�W�D�ª�X��
�V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�J�R���� �W�Z�R�U�]�H�Q�L�D�� �Z�L�
�]�L�� �O�R�N�D�O�Q�\�F�K�� �L �O�H�J�L�W�\��
�P�L�]�R�Z�D�Q�L�D�� �V�]�N�R�ª�\�� �M�D�N�R�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�D�O�Q�H�M��
�V�S�R�ª�H�F�]�Q�L�H���� �: �W�\�P�� �V�H�Q�V�L�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\��
�]�E�O�L�0�D�� �V�L�
�� �G�R�� �N�R�Q�F�H�S�F�M�L�� �V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�M�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�D�O�Q�R��
�$�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�L�����&�D�U�U�R�O�O���	���6�K�D�E�D�Q�D�������������������Z �N�W�y�U�H�M��
�U�H�S�X�W�D�F�M�D���L �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�D�O�Q�R�$�þ���V�S�R�ª�H�F�]�Q�D���Z�]�D�M�H�P�Q�L�H��
�V�L�
�� �Z�D�U�X�Q�N�X�M������ �1�D�� �E�X�G�R�Z�D�Q�L�H�� �Z�L�]�H�U�X�Q�N�X�� �V�]�N�R�ª�\��
�]�D�Z�R�G�R�Z�H�M���Z�S�ª�\�Z�D���W�D�N�0�H���M�D�N�R�$�þ���S�U�D�F�\���Q�D�X�F�]�\�F�L�Hli. 
�-�D�N���Z�V�N�D�]�X�M�H���’�D�\�������������������S�U�R�I�H�V�M�R�Q�D�O�L�]�P���N�D�G�U�\���S�H��
�G�D�J�R�J�L�F�]�Q�H�M���V�W�D�Q�R�Z�L���M�H�G�H�Q���] �N�O�X�F�]�R�Z�\�F�K���F�]�\�Q�Q�L�N�y�Z��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�X�M���F�\�F�K�� �H�I�H�N�W�\�Z�Q�R�$�þ�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L�� �H�G�X�N�D�F�\�M��
�Q�\�F�K���� �3�O�H�Z�N�D���������������� �S�R�G�N�U�H�$�O�D���] �N�R�O�H�L���� �0�H���Q�D�X�F�]�\��
�F�L�H�O�H���N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D���]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R���P�X�V�]�����E�\�þ���Q�L�H���W�\�O�N�R��
�H�N�V�S�H�U�W�D�P�L���Z �V�Z�R�L�F�K���G�]�L�H�G�]�L�Q�D�F�K�����D�O�H���W�D�N�0�H���R�W�Z�D�U��
�W�\�P�L���L �U�H�`�H�N�V�\�M�Q�\�P�L���S�U�D�N�W�\�N�D�P�L���]�G�R�O�Q�\�P�L���G�R���S�U�]�\��
�J�R�W�R�Z�D�Q�L�D�� �X�F�]�Q�L�y�Z�� �G�R�� �I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�Q�L�D�� �Z warun ��
�N�D�F�K���Q�L�H�S�H�Z�Q�R�$�F�L���L �U�\�]�\�N�D���V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�J�R�����7�R���Z�ª�D�$�Q�L�H��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�M�H���Q�D�X�F�]�\�F�L�Hli���G�H�F�\�G�X�M�����R �W�\�P�����F�]�\���V�]�N�R��
�ª�D�� �E�
�G�]�L�H�� �S�R�V�W�U�]�H�J�D�Q�D�� �M�D�N�R�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�D�� �Q�R�Z�R�F�]�H�V�Q�D��
i  �Z�L�D�U�\�J�R�G�Q�D�����:�L�]�H�U�X�Q�H�N���V�]�N�R�ª�\���]�D�Z�R�G�R�Z�H�M���Z �F�R�U�D�]��
�Z�L�
�N�V�]�\�P�� �V�W�R�S�Q�L�X�� �V�W�D�M�H�� �V�L�
�� �Z�L�
�F�� �]�D�V�R�E�H�P�� �V�W�U�D�W�H��
�J�L�F�]�Q�\�P�����D�Q�D�O�R�J�L�F�]�Q�\�P���G�R���P�D�U�N�L���S�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�V�W�Z�D��
���%�D�O�P�H�U�����������������Y�D�Q���5�L�H�O���	���)�R�P�E�U�X�Q�������������������3�R�G�R�E��
�Q�L�H���M�D�N���À�U�P�\�����V�]�N�R�ª�\���U�\�Z�D�O�L�]�X�M�����R �X�Z�D�J�
���L zaufanie 
�L�Q�W�H�U�H�V�D�U�L�X�V�]�\���� �S�U�]�\�� �F�]�\�P�� �U�y�0�Q�L�F�D�� �S�R�O�H�J�D�� �Q�D�� �W�\�P����
�0�H���V�]�N�R�ª�D –���R�S�U�y�F�]���O�R�J�L�N�L���X�V�ª�X�J�R�Z�H�M –���U�H�D�O�L�]�X�M�H���P�L��
�V�M�
���Z�\�F�K�R�Z�D�Z�F�]�����L �N�X�O�W�X�U�R�W�Z�y�U�F�]�������)�X�O�O�D�Q������������������
�= �M�H�G�Q�H�M�� �V�W�U�R�Q�\�� �P�X�V�L�� �N�R�Q�N�X�U�R�Z�D�þ�� �Q�D�� �U�\�Q�N�X�� �H�G�X��
�N�D�F�\�M�Q�\�P�����] �G�U�X�J�L�H�M –���S�R�]�R�V�W�D�þ���Z�L�H�U�Q�D���Z�D�U�W�R�$�F�L�R�P��
�V�S�R�ª�H�F�]�Q�\�P���L �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�P�����7�R���Q�D�S�L�
�F�L�H���V�S�U�D�Z�L�D�����0�H��
�S�U�R�P�R�F�M�D�� �L �Z�L�]�H�U�X�Q�H�N�� �V�]�N�R�ª�\�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�M�� �V�W�D�Q�R�Z�L����
�Q�L�H�� �W�\�O�N�R�� �S�U�D�N�W�\�F�]�Q�\�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �]�D�U�]���G�]�D�Q�L�D���� �D�O�H��
�U�y�Z�Q�L�H�0���]�M�D�Z�L�V�N�R���R �J�ª�
�E�R�N�L�P���Z�\�P�L�D�U�]�H���V�S�R�ª�H�F�]�Q�\�P��
i  �D�N�V�M�R�O�R�J�L�F�]�Q�\�P���� �3�U�R�P�R�F�M�D�� �L �Z�L�]�H�U�X�Q�H�N�� �V�]�N�R�ª�\��
�]�D�Z�R�G�R�Z�H�M�� �Z �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�P�� �W�R�� �R�E�V�]�D�U��
�Z�L�H�O�R�Z�\�P�L�D�U�R�Z�\���� �ª���F�]���F�\�� �Z�\�P�L�D�U�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�]�Q�\����
�V�S�R�ª�H�F�]�Q�\�� �L �N�X�O�W�X�U�R�Z�\���� �:�V�S�y�ª�F�]�H�V�Q�H�� �V�]�N�R�ª�\�� �]�D�Z�R��
�G�R�Z�H�� �P�X�V�]���� �I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�þ�� �Z �Z�D�U�X�Q�N�D�F�K�� �S�U�H�V�M�L��
�U�\�Q�N�R�Z�H�M���L �V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�M�����G�E�D�M���F���R �D�W�U�D�N�F�\�M�Q�R�$�þ���R�I�H�U�W�\����
�D�X�W�H�Q�W�\�F�]�Q�R�$�þ�� �P�L�V�M�L�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�M�� �R�U�D�]�� �Z�\�V�R�N���� �M�D��
�N�R�$�þ�� �N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D���� �:�L�]�H�U�X�Q�H�N�� �V�]�N�R�ª�\�� �Q�L�H�� �M�H�V�W�� �M�H�G�\��
�Q�L�H���N�Z�H�V�W�L�����3�5�����D�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�]�Q�\�P���]�D�V�R�E�H�P�����N�W�y�U�\��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�X�M�H���M�H�M���S�R�]�\�F�M�
���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�\�M�Q�����L �V�S�R�ª�H�F�]�Q����
�O�H�J�L�W�\�P�L�]�D�F�M�
��

�5�R�G�]�L�F���M�D�N�R���L�Q�W�H�U�H�V�D�U�L�X�V�]���V�]�N�R�ï�\���]�D�Z�R�G�R�Z�H�M

�6�]�N�R�ª�D���]�D�Z�R�G�R�Z�D���V�W�D�Q�R�Z�L���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\���W�\�S���L�Q�V�W�\�W�X��
�F�M�L���H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�M�����N�W�y�U�H�M���I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�Q�L�H���M�H�V�W���Q�L�H�U�R�]�H��
�U�Z�D�O�Q�L�H���]�Z�L���]�D�Q�H���] �V�L�H�F�L�����S�R�Z�L���]�D�����]�H���]�U�y�0�Q�L�F�R�Z�D��
�Q�\�P�L���L�Q�W�H�U�H�V�D�U�L�X�V�]�D�P�L�����1�D�O�H�0�����G�R���Q�L�F�K�����X�F�]�Q�L�R�Z�L�H����
�Q�D�X�F�]�\�F�L�H�O�H���� �S�U�D�F�R�G�D�Z�F�\���� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�H�� �V�D�P�R�U�]���G�R��
we, a �W�D�N�0�H�� �U�R�G�]�L�F�H –�� �S�R�G�P�L�R�W�� �Z�\�M���W�N�R�Z�\���� �ª���F�]���F�\��
�U�R�O�
�� �N�O�L�H�Q�W�D���� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �L �Z�V�S�y�ª�W�Z�y�U�F�\�� �0�\�F�L�D�� �V�]�N�R�ª�\���� 
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�%�D�G�D�F�]�H�� �Z�V�N�D�]�X�M������ �L�0�� �H�I�H�N�W�\�Z�Q�R�$�þ�� �N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D�� �U�R��
�$�Q�L�H�����J�G�\���V�]�N�R�ª�D���Z�ª���F�]�D���U�R�G�]�L�Q�\���Z �G�]�L�D�ª�D�Q�L�D���H�G�X�N�D��
�F�\�M�Q�H���L �W�U�D�N�W�X�M�H���M�H���M�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�����F�]�
�$�þ���Z�V�S�y�O�Q�R�W�\��
�V�]�N�R�O�Q�H�M�� ���(�S�V�W�H�L�Q���� �������������� �5�R�G�]�L�F�H�� �Z �V�]�N�R�O�Q�L�F�W�Z�L�H��
�]�D�Z�R�G�R�Z�\�P�� �R�G�J�U�\�Z�D�M���� �L�V�W�R�W�Q���� �U�R�O�
�� �M�X�0�� �Q�D�� �H�W�D�S�L�H��
�Z�\�E�R�U�X�� �$�F�L�H�0�N�L�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�M�� �G�]�L�H�F�L���� �7�R�� �R�Q�L�� �Z�V�S�y�ª��
�G�H�F�\�G�X�M�����R wizerunku i  �D�W�U�D�N�F�\�M�Q�R�$�F�L���V�]�N�R�ª�\�����D �L�F�K��
opinie i  �U�H�N�R�P�H�Q�G�D�F�M�H�� �Z �$�U�R�G�R�Z�L�V�N�X�� �O�R�N�D�O�Q�\�P��
�Z�S�ª�\�Z�D�M�����Q�D���S�R�V�W�U�]�H�J�D�Q�L�H���M�D�N�R�$�F�L���N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D�����1�R��
�Z�D�N���� �������������� �5�H�O�D�F�M�D�� �W�D�� �Q�L�H�� �R�J�U�D�Q�L�F�]�D�� �V�L�
�� �M�H�G�Q�D�N��
�G�R�� �S�H�U�V�S�H�N�W�\�Z�\�� �¯�N�O�L�H�Q�W�D�µ�� �N�R�U�]�\�V�W�D�M���F�H�J�R�� �] �X�V�ª�X�J����
�-�D�N���S�R�G�N�U�H�$�O�D���1�R�Z�R�U�y�O�������������������U�R�G�]�L�F�H���X�F�]�H�V�W�Q�L�F�]����
w �S�U�R�F�H�V�D�F�K���]�D�U�]���G�F�]�\�F�K���V�]�N�R�ª�\�����R�G�G�]�L�D�ª�X�M���F���Q�D���M�H�M��
�U�H�S�X�W�D�F�M�
���L �U�y�Z�Q�R�Z�D�J�
���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�\�M�Q����

W �O�L�W�H�U�D�W�X�U�]�H�� �]�Z�U�D�F�D�� �V�L�
�� �X�Z�D�J�
���� �0�H�� �U�R�G�]�L�F�H�� �V����
�V�W�U�D�0�Q�L�N�D�P�L�� �N�D�S�L�W�D�ª�X�� �V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�J�R�� �V�]�N�R�ª�\���� �,�F�K�� �]�D�D�Q��
�J�D�0�R�Z�D�Q�L�H���Z �S�U�R�F�H�V���Z�\�F�K�R�Z�D�Q�L�D���L �H�G�X�N�D�F�M�L���X�F�]�Q�L�y�Z��
�Q�L�H�� �W�\�O�N�R�� �Z�V�S�L�H�U�D�� �L�Q�G�\�Z�L�G�X�D�O�Q�\�� �U�R�]�Z�y�M�� �G�]�L�H�F�L���� �O�H�F�]��
�W�D�N�0�H�� �Z�V�S�y�ª�W�Z�R�U�]�\�� �N�O�L�P�D�W�� �]�D�X�I�D�Q�L�D�� �Q�L�H�]�E�
�G�Q�\�� �G�O�D��
�V�N�X�W�H�F�]�Q�R�$�F�L�� �L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L�� ���%�U�\�N�� �	�� �6�F�K�Q�H�L�G�H�U���� ��������������
W �S�U�]�\�S�D�G�N�X�� �V�]�N�y�ª�� �]�D�Z�R�G�R�Z�\�F�K�� �N�O�L�P�D�W�� �W�H�Q�� �M�H�V�W��
�V�]�F�]�H�J�y�O�Q�L�H���Z�D�0�Q�\�����S�R�Q�L�H�Z�D�0���W�R���Z�ª�D�$�Q�L�H���]�D�X�I�D�Q�L�H���U�R��
�G�]�L�F�y�Z���G�R���M�D�N�R�$�F�L���S�U�]�\�J�R�W�R�Z�D�Q�L�D���]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R���G�H�F�\��
�G�X�M�H���R �S�U�H�V�W�L�0�X���S�O�D�F�y�Z�N�L���L �M�H�M���S�R�]�\�F�M�L���Z �O�R�N�D�O�Q�\�P���H�N�R��
�V�\�V�W�H�P�L�H���H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�P�����%�D�G�D�Q�L�D���S�R�N�D�]�X�M�����M�H�G�Q�D�N�����0�H��
�Z�V�S�y�ª�S�U�D�F�D���U�R�G�]�L�F�y�Z���]�H���V�]�N�R�ª�����Q�L�H���]�D�Z�V�]�H���S�U�]�H�E�L�H�J�D��
�E�H�]�� �S�U�]�H�V�]�N�y�G���� �’�R�V�W�U�]�H�J�D�� �V�L�
�� �O�L�F�]�Q�H�� �E�D�U�L�H�U�\�� �]�D�D�Q��
�J�D�0�R�Z�D�Q�L�D���� �W�D�N�L�H�� �M�D�N�� �R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�� �F�]�D�V�R�Z�H���� �U�y�0�Q�L�F�H��
w �R�F�]�H�N�L�Z�D�Q�L�D�F�K���F�]�\���Q�H�J�D�W�\�Z�Q�H���G�R�$�Z�L�D�G�F�]�H�Q�L�D���H�G�X��
k �D�F�\�M�Q�H���V�D�P�\�F�K���U�R�G�]�L�F�y�Z�����+�R�U�Q�E�\���	���/�D�I�D�H�O�H������������������
W �V�]�N�R�O�Q�L�F�W�Z�L�H�� �]�D�Z�R�G�R�Z�\�P�� �E�D�U�L�H�U�\�� �W�H�� �P�R�J���� �E�\�þ��
�G�R�G�D�W�N�R�Z�R���Z�]�P�D�F�Q�L�D�Q�H���S�U�]�H�]���V�W�H�U�H�R�W�\�S�\���G�R�W�\�F�]���F�H��
�¯�Q�L�0�V�]�H�J�R�µ�� �V�W�D�W�X�V�X�� �W�H�J�R�� �W�\�S�X�� �V�]�N�y�ª���� �’�O�D�W�H�J�R�� �V�]�F�]�H��
�J�y�O�Q�L�H�� �L�V�W�R�W�Q�H�� �M�H�V�W���� �D�E�\�� �V�]�N�R�ª�\�� �D�N�W�\�Z�Q�L�H�� �S�U�]�H�ª�D�P�\��
�Z�D�ª�\���X�S�U�]�H�G�]�H�Q�L�D�����S�U�R�Z�D�G�]�L�ª�\���R�W�Z�D�U�W�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�
��
i  �X�N�D�]�\�Z�D�ª�\�� �U�H�D�O�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�\�Z�\�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�� �D�E�V�R�O��
�Z�H�Q�W�y�Z�����=�J�R�G�Q�L�H���] �S�R�G�H�M�$�F�L�H�P���L�Q�W�H�U�H�V�D�U�L�X�V�]�R�Z�V�N�L�P��
�U�R�G�]�L�F�H�� �V���� �M�H�G�Q�R�F�]�H�$�Q�L�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�P�L�� �L �Z�V�S�y�ª�G�H�F�\�G�X��
�M���F�\�P�L���R �N�V�]�W�D�ª�F�L�H���G�]�L�D�ª�D�����V�]�N�R�ª�\�����d�D�\�D�N���L �.�D�U�V�D�Q�W�×�N��
�������������� �S�R�G�N�U�H�$�O�D�M������ �0�H���L�F�K���]�D�D�Q�J�D�0�R�Z�D�Q�L�H���Z �S�U�R�F�H�V��
�H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�� �V�S�U�]�\�M�D�� �Z�]�U�R�V�W�R�Z�L�� �M�D�N�R�$�F�L�� �N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D����
a �D�N�W�\�Z�Q�D�� �Z�V�S�y�ª�S�U�D�F�D�� �] �Q�D�X�F�]�\�F�L�H�O�D�P�L�� �P�D�� �E�H�]�S�R��
�$�U�H�G�Q�L�H���S�U�]�H�ª�R�0�H�Q�L�H���Q�D���Z�\�Q�L�N�L���X�F�]�Q�L�y�Z�����6�\�V�W�H�P�R�Z�H��
�X�M�
�F�L�H���Z�V�S�y�ª�S�U�D�F�\���V�]�N�R�ª�\���L �U�R�G�]�L�Q�\���S�R�]�Z�D�O�D���E�X�G�R�Z�D�þ��
�W�U�Z�D�ª�H���S�R�G�V�W�D�Z�\���U�R�]�Z�R�M�X���H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�J�R���L �V�S�R�ª�H�F�]�Q�H��
�J�R���P�ª�R�G�]�L�H�0�\�����*�X�O�F�]�\���V�N�D����������������

�5�R�G�]�L�F�H���S�H�ª�Q�L�����W�D�N�0�H���I�X�Q�N�F�M�
���D�P�E�D�V�D�G�R�U�y�Z���V�]�N�R��
�ª�\���� �:�H�G�ª�X�J�� �1�$�6�%�0�� �������������� �L�F�K�� �]�D�D�Q�J�D�0�R�Z�D�Q�L�H��
w �G�]�L�D�ª�D�Q�L�D���V�S�R�ª�H�F�]�Q�H�����U�D�G�\���U�R�G�]�L�F�y�Z���F�]�\���V�W�R�Z�D�U�]�\��
�V�]�H�Q�L�D�� �P�D�� �S�R�W�H�Q�F�M�D�ª�� �N�V�]�W�D�ª�W�R�Z�D�Q�L�D�� �U�H�S�X�W�D�F�M�L�� �S�O�D��
�F�y�Z�N�L���L �Z�V�S�L�H�U�D���M�H�M���S�R�]�\�F�M�
���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�\�M�Q�����Q�D���U�\�Q�N�X��
�H�G�X�N�D�F�\�M�Q�\�P���� �: �Z�D�U�X�Q�N�D�F�K�� �U�R�V�Q���F�H�M�� �U�\�Z�D�O�L�]�D��
�F�M�L�� �P�L�
�G�]�\�� �V�]�N�R�ª�D�P�L�� �]�D�Z�R�G�R�Z�\�P�L�� �M�H�V�W�� �W�R�� �H�O�H�P�H�Q�W��
o �]�Q�D�F�]�H�Q�L�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�]�Q�\�P���� �=�D�U�]���G�]�D�Q�L�H�� �V�]�N�R�ª����
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�V�N�X�S�L�H�Q�L�H���� �Q�D�]�Z�D�Q�H�� �¯�Q�L�H�S�H�Z�Q�L�� �R�E�V�H�U�Z�D�W�R�U�]�\�µ����
�W�R�� �U�R�G�]�L�F�H�� �Z�\�U�D�0�D�M���F�\�� �X�P�L�D�U�N�R�Z�D�Q���� �V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�
�� 
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z �Z�\�E�R�U�X���V�]�N�R�ª�\�����O�H�F�]���V�F�H�S�W�\�F�]�Q�L���Z�R�E�H�F���Z�D�U�W�R�$�F�L���F�D��
�ª�H�J�R���V�\�V�W�H�P�X���N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D���]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R�����1�L�H���D�Q�J�D�0�X��
�M���� �V�L�
�� �Z �G�R�G�D�W�N�R�Z�H�� �Z�\�G�D�U�]�H�Q�L�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�H�� �L nie 
�G�R�F�H�Q�L�D�M���� �U�Rli�� �G�R�U�D�G�F�y�Z�� �]�D�Z�R�G�R�Z�\�F�K���� �,�F�K�� �V�W�R�V�X��
�Q�H�N���G�R���S�U�R�P�R�F�M�L���M�H�V�W���D�P�E�L�Z�D�O�H�Q�W�Q�\ –���S�U�]�\�]�Q�D�M�������0�H��
�G�]�L�D�ª�D�Q�L�D���W�H���P�R�J�����R�G�G�]�L�D�ª�\�Z�D�þ���Q�D���U�R�G�]�L�F�y�Z�����D�O�H���Q�L�H��
�Z�L�H�U�]�����Z �L�F�K���V�N�X�W�H�F�]�Q�R�$�þ���Z�R�E�H�F���X�F�]�Q�L�y�Z�����= �S�X�Q�N�W�X��
�Z�L�G�]�H�Q�L�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �H�G�X�N�D�F�\�M�Q�H�J�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �W�H�Q��
�Z�\�P�D�J�D�� �G�ª�X�J�R�I�D�O�R�Z�\�F�K�� �G�]�L�D�ª�D���� �E�X�G�X�M���F�\�F�K�� �]�D�X�I�D��
nie i  �S�R�F�]�X�F�L�H�� �Z�D�U�W�R�$�F�L�� �R�I�H�U�W�\���� �’�U�X�J�L�H�� �V�N�X�S�L�H�Q�L�H��
�R�N�U�H�$�O�R�Q�R�� �Q�D�]�Z���� �¯�S�U�D�N�W�\�F�]�Q�L�� �U�H�D�O�L�$�F�L�µ���� �7�R�� �U�R�G�]�L�F�H����
�N�W�y�U�]�\���Q�L�H�F�R���N�U�\�W�\�F�]�Q�L�H���S�D�W�U�]�����Q�D���V�]�N�R�O�Q�L�F�W�Z�R���]�D�Z�R��
�G�R�Z�H�����D�O�H���V�����R�W�Z�D�U�F�L���Q�D���X�F�]�H�V�W�Q�L�F�W�Z�R���Z �V�H�P�L�Q�D�U�L�D�F�K��
i  �Z�\�G�D�U�]�H�Q�L�D�F�K�����6�N�ª�R�Q�Q�L���V�����U�y�Z�Q�L�H�0���U�H�N�R�P�H�Q�G�R�Z�D�þ��
�V�]�N�R�ª�
�� �G�]�L�H�F�N�D���� �F�R�� �F�]�\�Q�L�� �L�F�K�� �S�R�W�H�Q�F�M�D�O�Q�\�P�L�� �P�X�O�W�L��
�S�O�L�N�D�W�R�U�D�P�L�� �S�R�]�\�W�\�Z�Q�H�J�R�� �Z�L�]�H�U�X�Q�N�X���� �&�H�F�K�X�M�H�� �L�F�K��
�]�D�X�I�D�Q�L�H���G�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�L���E�H�]�S�R�$�U�H�G�Q�L�H�M���L �R�V�R�E�L�V�W�\�F�K��
�.�U�y�G�H�ª���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L�����F�R���V�X�J�H�U�X�M�H�����0�H���Z �V�W�R�V�X�Q�N�X���G�R���W�H�M��
�J�U�X�S�\���V�N�X�W�H�F�]�Q�L�H�M�V�]�H���P�R�J�����E�\�þ���N�D�P�S�D�Q�L�H���R�S�D�U�W�H���Q�D��
�V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J�X���L �S�U�]�\�N�ª�D�G�D�F�K���V�X�N�F�H�V�y�Z���D�E�V�R�O�Z�H�Q�W�y�Z��
�Q�L�0�� �W�U�D�G�\�F�\�M�Q�H�� �S�U�]�H�N�D�]�\�� �P�H�G�L�D�O�Q�H���� �.�R�O�H�M�Q���� �J�U�X�S�
��
�V�W�D�Q�R�Z�L���� �¯�O�R�N�D�O�Q�L�� �]�Z�R�O�H�Q�Q�L�F�\ –�� �V�\�V�W�H�P�R�Z�L�� �V�F�H�S�W�\��
�F�\�µ���� �6���� �]�D�G�R�Z�R�O�H�Q�L�� �] �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�M�� �V�]�N�R�ª�\���� �Z �N�W�y�U�H�M��
�X�F�]���� �V�L�
�� �L�F�K�� �G�]�L�H�F�L���� �O�H�F�]�� �M�H�G�Q�R�F�]�H�$�Q�L�H�� �P�D�M���� �Q�L�H�Q�D�M��
�O�H�S�V�]���� �R�S�L�Q�L�
�� �R �V�\�V�W�H�P�L�H�� �H�G�X�N�D�F�M�L�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�M�� �M�D�N�R��
�F�D�ª�R�$�F�L�����= �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Z�H�J�R���S�X�Q�N�W�X���Z�L�G�]�H�Q�L�D���J�U�X�S�D��
�W�D���V�W�D�Q�R�Z�L���Z�\�]�Z�D�Q�L�H�����S�R�Q�L�H�Z�D�0���V�]�N�R�ª�D���]�\�V�N�X�M�H���Z�L��
�]�H�U�X�Q�H�N���S�R�]�\�W�\�Z�Q�\���Q�D���S�R�]�L�R�P�L�H���O�R�N�D�O�Q�\�P�����O�H�F�]���V�W�H��
�U�H�R�W�\�S�\���Z�R�E�H�F���F�D�ª�H�J�R���V�H�N�W�R�U�D���S�R�]�R�V�W�D�M�����X�W�U�Z�D�O�R�Q�H����
�¯�$�N�W�\�Z�Q�L���D�P�E�D�V�D�G�R�U�]�\�µ���W�R���U�R�G�]�L�F�H���E�D�U�G�]�R���]�D�G�R�Z�R��
leni z  �Z�\�E�R�U�X���G�]�L�H�F�N�D�����R�W�Z�D�U�F�L���Q�D���X�G�]�L�D�ª���Z �Z�\�G�D�U�]�H��
�Q�L�D�F�K�� �L �S�R�]�\�W�\�Z�Q�L�H�� �Q�D�V�W�D�Z�L�H�Q�L�� �G�R�� �G�]�L�D�ª�D���� �S�U�R�P�R��
�F�\�M�Q�\�F�K���� �7�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �V�]�F�]�H�J�y�O�Q�L�H�� �F�H�Q�Q�\���� �S�R�Q�L�H�Z�D�0��

�P�R�0�H���S�H�ª�Q�L�þ���I�X�Q�N�F�M�
���Q�D�W�X�U�D�O�Q�\�F�K���U�]�H�F�]�Q�L�N�y�Z���P�D�U�N�L��
�V�]�N�R�ª�\�����:�D�U�W�R���L�F�K���D�Q�J�D�0�R�Z�D�þ���Z �L�Q�L�F�M�D�W�\�Z�\���Z�L�]�H�U�X�Q��
�N�R�Z�H���� �Q�S���� �M�D�N�R�� �E�R�K�D�W�H�U�y�Z�� �N�D�P�S�D�Q�L�L�� �F�]�\�� �X�F�]�H�V�W�Q�L��
�N�y�Z�� �V�S�R�W�N�D���� �G�O�D�� �U�R�G�]�L�F�y�Z�� �X�F�]�Q�L�y�Z�� �S�R�G�V�W�D�Z�y�Z�H�N��

�1�D�M�P�Q�L�H�M�V�]������ �D�O�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�X�M���F���� �J�U�X�S�
�� �V�W�D�Q�R�Z�L����
�¯�H�Q�W�X�]�M�D�$�F�L�� �V�H�O�H�N�W�\�Z�Q�L�µ���� �6���� �R�Q�L�� �]�D�G�R�Z�R�O�H�Q�L�� �] kon ��
�N�U�H�W�Q�H�M���V�]�N�R�ª�\���L �G�H�N�O�D�U�X�M�����]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Z�D�Q�L�H���S�U�R�P�R��
�F�M������ �O�H�F�]�� �Q�H�J�D�W�\�Z�Q�L�H�� �R�F�H�Q�L�D�M���� �V�\�V�W�H�P�� �V�]�N�R�O�Q�L�F�W�Z�D��
�]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R���� �7�H�J�R�� �W�\�S�X�� �U�R�]�G�.�Z�L�
�N�� �Z�V�N�D�]�X�M�H�� �Q�D��
�S�R�W�U�]�H�E�
�� �G�]�L�D�ª�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K�� �Q�L�H�� �W�\�O�N�R�� �Q�D��
�S�R�]�L�R�P�L�H���S�R�V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�F�K���V�]�N�y�ª�����D�O�H���U�y�Z�Q�L�H�0���Z skali 
�R�J�y�O�Q�R�N�U�D�M�R�Z�H�M��

�-�H�$li�� �F�K�R�G�]�L�� �R �U�R�G�]�L�F�y�Z�� �X�F�]�Q�L�y�Z�� �R�V�W�D�W�Q�L�F�K�� �N�O�D�V��
�V�]�N�y�ª�� �S�R�G�V�W�D�Z�R�Z�\�F�K���� �Q�D�� �U�\�V�X�Q�N�X�� ���� �S�U�]�H�G�V�W�D�Z�L�R��
�Q�R�� �Z�D�U�W�R�$�F�L�� �$�U�H�G�Q�L�H�� �]�P�L�H�Q�Q�\�F�K�� �G�O�D�� �Z�\�R�G�U�
�E�Q�L�R��
�Q�\�F�K�� �V�N�X�S�L�H���� �Z �W�H�M�� �J�U�X�S�L�H���� �1�D�� �S�R�G�V�W�D�Z�L�H�� �D�Q�D�O�L�]�\��
�S�U�]�H�E�L�H�J�X�� �D�J�O�R�P�H�U�D�F�M�L�� ���U�\�V�X�Q�H�N�� ������ �P�R�0�O�L�Z�D�� �E�\�ª�D��
�R�F�H�Q�D�� �R�S�W�\�P�D�O�Q�H�M�� �G�ª�X�J�R�$�F�L�� �R�G�O�H�J�ª�R�$�F�L�� �Z�L���]�D�Q�L�D�� �Q�D��
�S�R�G�V�W�D�Z�L�H�� �S�L�H�U�Z�V�]�H�J�R�� �Z�\�U�D�.�Q�H�J�R�� �S�U�]�\�U�R�V�W�X�� �R�G��
�O�H�J�ª�R�$�F�L�� �D�J�O�R�P�H�U�D�F�\�M�Q�H�M���� �-�H�V�W�� �R�Q�D�� �Z�L�G�R�F�]�Q�D�� �G�O�D��
�Z�D�U�W�R�$�F�L�� ���������� �3�U�]�\�� �S�U�]�\�M�
�W�H�M�� �R�G�O�H�J�ª�R�$�F�L�� �Z�L���]�D�Q�L�D��
�Q�D�� �Z�\�N�U�H�V�L�H�� �G�L�D�J�U�D�P�X�� �G�U�]�H�Z�D�� �Z�\�R�G�U�
�E�Q�L�R�Q�R�� �S�L�
�þ��
�V�N�X�S�L�H�������U�\�V�X�Q�H�N�����������1�D�V�W�
�S�Q�L�H���P�H�W�R�G����k���$�U�H�G�Q�L�F�K��
�S�R�J�U�X�S�R�Z�D�Q�R���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�y�Z���Q�D���S�L�
�þ���V�N�X�S�L�H�����R �S�R��
�G�R�E�Q�\�F�K�� �Z�D�U�W�R�$�F�L�D�F�K�� �S�U�]�\�M�
�W�\�F�K�� �G�R�� �D�Q�D�O�L�]�\�� �F�H�F�K��
���]�P�L�H�Q�Q�\�F�K������ �1�D�� �W�H�M���S�R�G�V�W�D�Z�L�H�� �G�R�N�R�Q�D�Q�R�� �L�G�H�Q�W�\�À��
�N�D�F�M�L���Q�D�V�W�
�S�X�M���F�\�F�K���V�N�X�S�L�H����

•	 �¯�V�F�H�S�W�\�F�\�� �V�\�V�W�H�P�R�Z�L�µ�� ��n�� � �� �������� –�� �Q�D�M�Z�L�
�N�V�]�H��
�V�N�X�S�L�H�Q�L�H�����U�R�G�]�L�F�H���Q�H�J�D�W�\�Z�Q�L�H���Q�D�V�W�D�Z�L�H�Q�L���G�R���V�]�N�R�O��
�Q�L�F�W�Z�D���]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R��

•	 �¯�S�R�V�]�X�N�X�M���F�\�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�µ�� ��n�� � �� �������� –�� �R�W�Z�D�U�F�L��
�Q�D���P�R�0�O�L�Z�R�$�þ���N�V�]�W�D�ª�F�H�Q�L�D���]�D�Z�R�G�R�Z�H�J�R�����F�K�R�þ���Q�L�H���G�R��
�N�R���F�D���S�U�]�H�N�R�Q�D�Q�L��
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•	 �¯�Z�D�K�D�M���F�\���V�L�
���S�U�D�J�P�D�W�\�F�\�µ����n��� ���������� –���U�R�G�]�L�F�H��
�Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�����Q�L�H�I�R�U�P�X�ª�X�M���F�\���M�H�G�Q�R�]�Q�D�F�]�Q�\�F�K���R�F�H�Q��

•	 �¯�]�G�H�F�\�G�R�Z�D�Q�L�� �]�Z�R�O�H�Q�Q�L�F�\�µ�� ��n�� � �� ������ –�� �Z�\�V�R�N�R��
�R�F�H�Q�L�D�M�����V�]�N�R�O�Q�L�F�W�Z�R���]�D�Z�R�G�R�Z�H���L �Z�L�H�U�]�����Z �V�N�X�W�H�F�]��
�Q�R�$�þ���S�U�R�P�R�F�M�L��

•	 �¯�Q�L�H�X�I�Q�L�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�$�F�L�µ�� ��n�� � �� ������ –�� �U�D�F�]�H�M�� �Z�\�N�O�X��
�F�]�D�M���� �Z�\�E�y�U�� �V�]�N�R�ª�\�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�M���� �D�O�H�� �V���� �R�W�Z�D�U�F�L�� �Q�D��
�G�R�U�D�G�]�W�Z�R���L �Z�\�G�D�U�]�H�Q�L�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�H��

�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�W�D�Z�� �U�R�G�]�L�F�y�Z�� �X�F�]�Q�L�y�Z�� �N�R���F�]���F�\�F�K��
�V�]�N�R�ª�
���S�R�G�V�W�D�Z�R�Z�����Z�\�N�D�]�D�ª�D���L�Q�Q�H���Z�]�R�U�F�H���S�R�V�W�U�]�H��
�J�D�Q�L�D�� �H�G�X�N�D�F�M�L�� �]�D�Z�R�G�R�Z�H�M���� �1�D�M�O�L�F�]�Q�L�H�M�V�]�H�� �V�N�X��
pienie  –�� �¯�V�F�H�S�W�\�F�\�� �V�\�V�W�H�P�R�Z�L�µ –�� �W�R�� �U�R�G�]�L�F�H���� �N�W�y�U�]�\��
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1  Badanie zostało przeprowadzone w ramach projektu KPO/22/LLL/U/0004KPO/22/LLL/U/0004 „Zbudowanie systemu koordynacji i monitoro-

wania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych”, 
współfinansowanego ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności, inwestycja A.3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształ-
cenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie. Celem projektu była ocena skuteczności działań promocyjnych i wize-
runkowych wykorzystywanych przez szkoły zawodowe województwa podlaskiego, stosowanych w celu komunikacji i budowania relacji z głównymi 
grupami interesariuszy – uczniami (potencjalnymi i aktualnymi), rodzicami, nauczycielami, przedsiębiorcami i innymi instytucjami otoczenia (m.in. 
jednostkami samorządowymi, uczelniami). Niniejsze opracowanie powstało na podstawie wyników badań w ramach działania pod nazwą „Działania 
promocyjne i wizerunkowe szkół zawodowych z województwa podlaskiego – modele, narzędzia, skuteczność”, realizowanych na Akademii Łomżyńskiej.
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