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Plany przedsiebiorstw handlowych

w Polsce na 2021 r.

The plans of commercial enterprises in Poland for 2021

Streszczenie

Celem artykutu jest opis dzialan podjetych przez przedsie-
biorstwa handlowe w 2020 r. w trakcie trwania pandemii
COVID-19 oraz przedstawienie ich zamierzen na 2021 r.
Artykul przygotowano na podstawie wynikow ogélnopol-
skiego badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Bada-
nie przeprowadzono w listopadzie 2020 r. metodg CATI na
proébiel000 firm, w tym 150 handlowych. Artykul ma cha-
rakter empiryczny.
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Abstract

The aim of the article is to describe activities of commercial
enterprises in 2020 during the COVID-19 pandemic and to
present their plans for 2021.The article was prepared on the
basis of the results of a nationwide survey of the Polish
Economic Institute. The survey was conducted in
November 2020 using the CATT method on a sample of 1000
companies, including 150 commercial companies. The
article is empirically based.
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Wstep

Poczatek roku sprzyja podsumowaniom oraz
przygotowywaniu planéw na kolejny rok. Pande-
mia COVID-19 doprowadzita w 2020 r. do glebo-
kich zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
handlowych. A jakie sa ich plany dzialania na rok
2021 r.? Jak wykazato badanie Polskiego Instytu-
tu Ekonomicznego (PIE), zachowania firm
handlowych w ubieglym roku wynikaly ze
zmiany niemalze z dnia na dzieh zewnetrz-
nych uwarunkowan i zmierzaly do znalezie-
nia sposobow prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej w warunkach silnych ograni-
czen. Plany na 2021 r. firmy handlowe formutuja
bardzo ostroznie. W wiekszoéci przypadkéw sa
one naznaczone obawg o dalsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa oraz mozliwo§¢ utrzymania
miejsc pracy. Optymistyczne jest, ze w istnieja-
cych niestabilnych warunkach spoteczno-gospodar-
czych sa firmy, ktore inwestuja i umacniaja pozy-
cje na rynku.

Dziatania firm handlowych
realizowane w 2020 roku

W 2020 r. dla blisko potowy firm handlowych
najwazniejsze byly dzialania bezpoérednio wynika-
jace z funkcjonowania przedsiebiorstwa w warun-
kach pandemii COVID-19. Wiazaly sie z zapewnie-
niem bezpieczehstwa sanitarnego i zdrowotnego
dla pracownikéw i klientéw oraz uruchomieniem
sprzedazy online (po 49 proc. wskazan badanych
firm), bedacej odpowiedzig na ograniczong mozli-
wo§¢ sprzedazy stacjonarnej (rysunek 1). Dla
43 proc. firm istotne bylo zacie§nianie relacji
z klientami. W sytuacji niepewno$ci co do przy-
szlych zdarzen bardziej docenia sie wspoélprace ze
znanymi partnerami biznesowymi oraz znaczenie
zacie$niania relacji ze stalymi, lojalnymi klientami.
Ponad 1/3 firm handlowych uznala, ze w 2020 r.
istotne znaczenie mialo wprowadzanie do oferty
nowych produktéw i ustug, majacych tancuchy do-
staw zapewniajace harmonijne dostawy. Wazne
okazaly sie inwestycje w rozpoznawalno§¢ marki,
stwarzajace wiekszg szanse na utrzymanie atrakeyj-
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Rysunek 1. Dziatania firm handlowych realizowane w 2020 r. i planowane na 2021 r.,
w % wypowiedzi przedstawicieli przedsigbiorstw
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Zrédlo: wyniki badan PIE z listopada 2020 r.

nosci przedsiebiorstwa i wiezi z klientami firmy. Wy-
réznialy sie w tym sieci sklepoéw dyskontowych. Wie-
cej niz co czwarta firma handlowa optymalizowala
oferte asortymentowa, aby zwiekszy¢ rotacje towa-
row oraz realizowang marze, a takze zwiekszylta wy-
datki na badania rynkowe i promocje. W dzialaniach
tych wyréznialy sie sieci sklepow dyskontowych, ktore
utrwalily swoja dobra pozycje na rynku oraz e-han-
del, ktérego dynamika rozwoju wyraznie wzrosta.

Zamierzenia firm handlowych

Po doswiadczeniach z 2020 r. blisko 60 proc. firm
handlowych deklaruje kontynuacje w 2021 r.
dotychczasowej dzialalnoSci (rysunek 2).

Co trzecia firma planuje w 2021 r. przepro-
wadzenie zmian jedynie w wybranych obsza-
rach dzialalnosci firmy, a 6 proc. zamierza
wprowadzié zasadnicze zmiany w funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa, przygotowujac nowa
strategie jego rozwoju. Taka asekuracyjna postawa
firm wynika z obawy przed podejmowaniem zasad-
niczych zmian w turbulentnym i trudno przewidy-
walnym otoczeniu. Tylko 1 proc. firm deklaruje za-
konczenie dziatalnosci. Nie jest to zty wynik, biorac
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pod uwage okresowe restrykcje, ktore dotknely fir-
my handlowe oferujace artykuly niezywnosciowe
(np. odziez, obuwie, artykuly mody).

Jak wykazalo badanie PIE, przedsiebiorstwa sa
zdeterminowane do podjecia dzialan wyprowadzaja-
cych przedsiebiorstwo z trudnej sytuacji ekonomicz-
nej, a czesto z zapasei, mimo ich silnych obaw co do
ksztaltowania sie przyszlych warunkéw dzialania.
W 2021 r. firmy handlowe planuja przede
wszystkim zacie$nianie relacji z klientami (55
proc. wskazan) i utrzymanie inwestycji w bez-
pieczenstwo sanitarne (49 proc.). Na kolejnych
miejscach, podobnie jak w 2020 r., znalazly sie:
wprowadzanie do oferty nowych produktéow
i uslug, szczegdolnie w branzach, gdzie nie
sprawdzily sie dotychczasowe dlugie lancuchy
dostaw (47 proc.) oraz inwestycje w rozpozna-
walno$¢ marki (46 proc.). Nadal aktualne jest
inwestowanie w sprzedaz online produktow
i uslug, jednak z nieco mniejsza liczba wska-
zan (45 proc. wobec 49 proc. w 2020 r.).

W 2021 r. zdecydowanie wiecej niz w 2020 r.
firm handlowych planuje inwestycje w kom-
petencje pracownikéw oraz automatyzacje
procesow handlowych. Plany podniesienia kom-
petencji pracownikéw handlu wynikaja w znacznej
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Rysunek 2. Zakres dziatan firm handlowych planowanych na 2021 r.
w % badanych firm

Zrédto: wyniki badan PIE z listopada 2020 r.

mierze z zamierzone]j dalszej cyfryzacji firmy oraz
automatyzacji proceséow handlowych. Cyfryzacje
przedsiebiorstw handlowych wiaze si¢ przede
wszystkim z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii komunikowania sie, rozwojem e-handlu
oraz zastosowaniem systeméw wspomagajacych za-
rzadzanie firmg. 7Z kolei automatyzacja procesow
handlowych to gléwnie wprowadzanie kas samoob-
stugowych w handlu detalicznym i automatyzacja
proceséw magazynowania w hurcie.

W 2021 r. co czwarta firma handlowa bierze
pod uwage rozwoéj poprzez integracje, przede
wszystkim dla uzyskania korzyéci wynikajacych ze
skali dzialania oraz zmniejszenie ryzyka gospodar-
czego. Firmy handlowe o dobrej kondycji ekonomicz-
nej wykorzystaja fuzje i przejecia, aby przyspieszyc
sw(j rozw(j lub zdoby¢ wiodaca pozycje na rynku.
Procesy takie ujawnig sie zar6wno w sektorze han-
dlu hurtowego, detalicznego, jak i w wyspecjalizowa-
nych branzowych firmach handlowych. Niewyklu-
czone sg podobne procesy w e-handlu.

Mimo czesto trudnej ekonomicznej sytuacji, fir-
my handlowe chca chronié miejsca pracy. Wedlug
Miesiecznego Indeksu Koniunktury (MIK), przy-
gotowanego przez Polski Instytut Ekonomiczny
i Bank Gospodarstwa Krajowego, w styczniowym
badaniu tylko 9 proc. firm handlowych zadeklaro-
walo zmniejszenie zatrudnienia w ciggu najbliz-
szych trzech miesiecy. Nie zaobserwowano tez nie-
pokojacych zmian w planach dotyczacych wyna-
grodzen pracownikéw sektora handlu. Tu réwniez
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tylko 9 proc. firm handlowych zadeklarowato
zmniejszenie wynagrodzen w ciggu najblizszych
trzech miesiecy. Trzeba jednak podkre§li¢, ze przy
postepujacej automatyzacji procesow handlo-
wych zmniejszaé sie bedzie zapotrzebowanie
na zawody handlowe, w ktérych wykonywane
zadania sg proste, charakteryzujace sie duza
powtarzalnos$cia czynno$ci (np. kasjerzy).
Mozna natomiast spodziewaé sie wzrostu za-
potrzebowania na pracownikéw znajacych
przepisy i systemy dotyczace bezpieczenstwa
sanitarnego i cyfrowego w handlu. Z kolei po-
trzeba wyprowadzenia wielu firm handlo-
wych z zapasci, spowodowanej pandemia, be-
dzie generowaé zapotrzebowanie na specjali-
stow od restrukturyzacji firm — widzacych
wiecej i dalej. Natomiast postepujace zespole-
nie handlu internetowego ze stacjonarnym
(omnichannel), bedzie kreowaé zapotrzebo-
wanie na pracownikow z wiedza i umiejetno-
§ciami dotyczacymi e-handlu.

Reasumujac, podejmowane w 2020 r. dzialania
firm handlowych wynikaly w znacznej mierze z po-
szukiwania mozliwoéci funkcjonowania przedsie-
biorstwa w warunkach zaistniatych ograniczen i na-
kazéw. Plany firm handlowych na 2021 r. sg ostroz-
nie formulowane. W przypadku przedsiebiorstw,
ktorych najbardziej dotknat lockdown, kluczowym
celem jest ,ratowanie” firmy i utrzymanie miejsc
pracy. Czesé firm handlowych bedzie szukaé swojej
§ciezki szybkiego wzrostu.
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