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Profesjonalizacja zawodu

pracownika socjalnego w Polsce

Professionalization of a social worker' profession in Poland

Streszczenie

Pracownik socjalny jest w polskim systemie pomocy spo-
tecznej kluczowym realizatorem wsparcia dla oséb i ro-
dzin w trudnych sytuacjach zyciowych. Celem artykutu
jest analiza procesu profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego w aspekcie prawnym i w praktyce. W artyku-
le przedstawiono analize zmian prawnych dotyczacych
wymogoéw zwiazanych z kwalifikacjami pracownika so-
cjalnego, dokonano analizy zmian w systemie ksztatcenia
pracownikéw socjalnych oraz zaprezentowano wyniki
badaii empirycznych dotyczace kwalifikacji pracowni-
kéw socjalnych. Wykazano, ze postepujacy wzrost wy-
mogow uprawniajacych do pracy w zawodzie pracownik
socjalny przektada sie na kwalifikacje stuzb pomocy spo-
lecznej.

Stowa kluczowe
pomoc spoteczna, pracownik socjalny, praca socjalna

JEL: 138, K31

Wprowadzenie

Problematyka profesjonalizacji zawodu pracownika so-
cjalnego jest istotna zardéwno z perspektywy edukacji
i rynku pracy, jak i systemu zabezpieczenia spotecznego.
Istotno§¢ problemu dla systemu edukacji i rynku pracy
wynika z faktu, ze zawdd pracownika socjalnego jest re-
gulowany, a wigc mozliwos$¢ jego wykonywania jest uza-
lezniona od spetnienia $cisle okre§lonych wymagan kwa-
lifikacyjnych oraz warunkéw zawartych w przepisach
prawnych, a doktadnie w ustawie z 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (DzU z 2020 r. poz. 1876 ze zm., dalej:
ustawa o pomocy spolecznej). Rodzi to konieczno$¢ za-
pewnienia okreslonej oferty dydaktycznej oraz uzyskania
takiej liczby absolwentow, ktora zaspokoi potrzeby ka-
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drowe instytucji pomocy spolecznej i nie bedzie genero-
wala problemu bezrobocia pracownikéw socjalnych.
Wazno$¢ dla systemu zabezpieczenia spotecznego wigze
si¢ z kolei z tym, ze pracownik socjalny jest kadrowym
fundamentem systemu pomocy spolecznej, tej czeSci za-
bezpieczenia spofecznego, ktora odpowiada za wsparcie
osob i rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych.

Jak wskazuje M. Rymsza, ,pracownicy socjalni to
»kwalifikowana« czg$¢ stuzb spolecznych zatrudnionych
w rdznych polskich placowkach pomocy spotecznej”
(Rymsza, 2012, s. 11). Nacisk polozony jest wigc na pro-
fesjonalizm osob, ktore w instytucjach pomocy spolecznej
zajmuja si¢ bezposrednia pracg z osobami wymagajacymi
pomocy i wsparcia. Pracownicy socjalni odgrywaja klu-
czowa role w pracy oSrodkdw pomocy spolecznej i powia-
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towych centrow pomocy rodzinie, zatrudniani sg takze
w innych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej, m.in. domach pomocy spolecznej, orodkach wspar-
cia, a takze w organizacjach pozarzadowych czy podmio-
tach sektora ochrony zdrowia.

Celem artykutu jest analiza procesu profesjonalizacji
zawodu pracownika socjalnego. Dla realizacji celu ba-
dawczego postawiono nastg¢pujace pytania badawcze:
1. Jaki wptyw na profesjonalizacj¢ zawodu pracownika so-
cjalnego mialy zmiany prawne?, 2. Jak jest zorganizowa-
ny system ksztalcenia pracownikéw socjalnych?, 3. Jak
przebiega proces profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego w praktyce? Postawiona hipoteza zaktada, ze
profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego zostata
wykreowana poprzez regulacje prawne, a postepujacy
wzrost niezbednych do spetnienia wymogoéw dla podjecia
pracy w zawodzie pracownik socjalny przeklada si¢ na
kwalifikacje stuzb pomocy spoteczne;j.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zawarte
w kolejnych czgSciach artykutu, pozwolily na weryfikacje
postawionej hipotezy. W artykule omoéwiono regulacje
prawne dotyczace kwalifikacji pracownika socjalnego,
system ksztalcenia w zawodzie pracownika socjalnego
oraz dokonano analizy wyksztalcenia pracownikéw so-
cjalnych w praktyce.

W artykule wykorzystano analiz¢ instytucjonalno-prawna,
metode desk research oraz analize statystyczng w ujeciu
ilo§ciowym. Analizie poddano ustawodawstwo, literature
przedmiotu oraz dostepne statystyki publiczne i badania
empiryczne. Wykorzystano rowniez wyniki badan wta-
snych zrealizowanych w okresie styczefi-marzec 2020 ro-
ku technika ankiety na ogdlnopolskiej probie celowej
790 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w jednost-
kach organizacyjnych publicznej pomocy spoleczne;.

Kwalifikacje pracownika socjalnego
— regulacje prawne

Profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego w Pol-
sce wiaze si¢ SciSle ze zmiang ustrojowa — przejsciem od
systemu socjalistycznego do demokracji. Istotny jest fakt,
ze profesjonalizacja ma zasadniczo charakter odgérny —
zmieniajgce si¢ ustawowe wymogi w zakresie ksztalcenia
i specjalizacji pracownikow socjalnych spowodowaly ko-
nieczno$¢ doksztatcania istniejacych kadr pomocy spo-
tecznej oraz zapewnily doplyw specjalistow coraz lepiej
przygotowanych do pracy w zawodzie. Wynika to z tego,
ze zawOd pracownika socjalnego ma charakter regulowa-
ny, a wiec uprawnienia do jego wykonywania okreslaja
przepisy prawne.

W okresie PRL podjecie pracy w zawodzie pracowni-
ka socjalnego nie wymagato specjalistycznego wyksztalce-
nia. Nalezy wspomnie¢, ze w tym czasie pomoc spoleczna
byla integralnie powigzana z systemem ochrony zdrowia,
a jej rola byta uznawana za marginalna w zwiazku z reali-
zowang polityka petnego zatrudnienia i ukrywania wyste-
powania problemow spofecznych (jak ubdstwo, bezdom-
no$¢, uzaleznienia itp.). W zwiazku z tym ksztafcenie
w zakresie pracy socjalnej nie ma dtugiej tradycji. I. Sier-

powska (2008) wskazuje, ze do lat 90. XX wieku pracow-
nicy socjalni byli stabo wykwalifikowana grupa zawodo-
wa. Od lat 60. XX wieku zaczely powstawaé policealne
szkoly pracownikdw socjalnych, a od kofica lat 70. zacze-
to powoli rozszerza¢ ofert¢ ksztalcenia na studiach wyz-
szych w zakresie stuzb socjalnych (m.in. w ramach socjo-
logii czy pedagogiki) (Sierpowska, 2008, s. 187).

Pierwsze regulacje dotyczace kwalifikacji zawodowych
pracownikdéw socjalnych pojawily si¢ w podstawowym ak-
cie prawnym normujacym funkcjonowanie pomocy spo-
tecznej w III RP — w ustawie z 29 listopada 1990 r. o po-
mocy spolecznej (DzU z 1990 r. nr 87, poz. 506). Zgodnie
z tg ustawa pracownikiem socjalnym mogta by¢ osoba,
ktora miata odpowiednie kwalifikacje zawodowe, to zna-
czy ukoficzong szkotf¢ pracownikéw socjalnych lub studia
wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna,
resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologia lub in-
ne pokrewne. Pracownikiem socjalnym mogta by¢ row-
niez osoba z wyzszym wyksztalceniem uzyskanym na zu-
petnie innych kierunkach, jesli ukoficzyla specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spotecznej badZ pokrewne
studia podyplomowe. Pracownik socjalny musial wiec
mie¢ specjalistyczne wyksztalcenie Srednie lub wyksztat-
cenie wyzsze na kierunkach spotecznych lub innych, ale
uzupelnione studiami podyplomowymi.

Pierwsza zmiang w tym systemie, o charakterze raczej
kosmetycznym, wprowadzono w 1996 roku, na mocy usta-
wy z 14 czerwca 1996 1. o zmianie ustawy o pomocy spo-
tecznej oraz ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu (DzU z 1996 r. nr 100, poz. 459). Zgodnie
z nig pracownikiem socjalnym mogta by¢ osoba, ktdra po-
siadata dyplom pracownika socjalnego (uzyskiwany
w szkole policealnej), ukonczyla studia wyzsze na kierun-
kach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja,
socjologia, pedagogika i psychologia. Pracownikiem so-
cjalnym mogta by¢ rowniez osoba z wyzszym wyksztalce-
niem na innym kierunku, ktora ukoficzyta specjalizacje
w zakresie pracy socjalnej lub organizacji pomocy spo-
tecznej. Kolejna zmiana, wprowadzona na mocy ustawy
z 18 lutego 2000 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
oraz ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych (DzU z 2000 r. nr 19, poz. 238),
wprowadzita zapis, ze pracownikiem socjalnym moze by¢
osoba, ktora: posiada dyplom pracownika socjalnego, dy-
plom ukoficzenia studiow wyzszych w wyzszej szkole za-
wodowej o specjalnosci ,,praca socjalna” lub ukoriczyla
studia wyzsze na kierunkach: pedagogika, politologia
i nauki spoteczne, psychologia, socjologia. Utrzymano
w mocy przepis, ze pracownikiem socjalnym mogta by¢
osoba z wyzszym wyksztalceniem na innym kierunku, kto-
ra ukoficzyta specjalizacj¢ w zakresie pracy socjalnej lub
organizacji pomocy spolecznej. Zmiany te nie mialy re-
wolucyjnego charakteru, ale nalezy zauwazy¢ transforma-
cje w kierunkach studiow, ktére uprawnialy do pracy
w zawodzie pracownika socjalnego oraz mozliwosci uzy-
skania kwalifikacji dzieki studiom podyplomowym.

Kolejne zmiany przepisow zwiazanych z ksztalceniem
pracownikow socjalnych miaty miejsce od 2004 roku. Wy-
nikaly z jednej strony z dostosowania kwalifikacji do ro-
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sngcych wymagafi zawodu, z drugiej za$ do standardow
ksztalcenia przyjetych w krajach UE. Nalezy dodac, ze
w wigkszosci z nich ksztatcenie pracownikow socjalnych
jest realizowane w ramach studiéw kierunkowych.

Nowa ustawa z 12 marca 2004 1. o pomocy spoteczne]
(DzU z 2004 r. nr 64, poz. 593), przyjeta w zwiazku z przy-
gotowaniami do przystapienia Polski do UE, okreslita, ze
pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora:

O posiada dyplom uzyskania tytulu zawodowego w za-
wodzie pracownik socjalny,

O dyplom wyzszej szkoly zawodowej o specjalnosci
praca socjalna,

O ukoriczone studia wyzsze o specjalnosci praca so-
cjalna na jednym z kierunkéw: pedagogika, politologia,
psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

Ustawa ta utrzymata wigc zasadniczo zatozenia okre-
§lone w latach 90. XX wieku. Zachowala tez prawa naby-
te osob, ktore przed jej wejciem w zycie pracowaly na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotych-
czasowych przepisow — zachowaty one prawo do wyko-
nywania zawodu bez wzgledu na wyksztalcenie (zgodnie
z art. 156 ust. 1).

Kolejna zmiana w ustawie o pomocy spotecznej zosta-
ta wprowadzona na mocy ustawy z 29 lipca 2005 r. 0 zmia-
nie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy — Karta Na-
uczyciela (DzU z 2005 r. nr 179, poz. 1487). Do katalogu
mozliwosci uzyskania prawa do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego wlaczono nowe. Byly to:

O ukoficzenie kolegium pracownikéw stuzb spotecz-
nych,

O ukoficzenie studiow wyzszych o specjalnoSci praca
socjalna na kierunku polityka spoteczna,

O ukoficzenie wyzszych studiéw magisterskich na kie-
runkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjo-
logia w okresie 3,5 roku od dnia wejScia w Zycie ustawy.

Dodatkowo osoby zatrudnione na stanowisku aspiran-
ta pracy socjalnej uzyskaly prawo wykonywania zawodu
pracownika socjalnego jesli ukoficza studia wyzsze na kie-
runkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjo-
logia, odpowiednio: licencjackie w okresie 3,5 roku od dnia
wejscia w zycie ustawy i magisterskie w okresie 5,5 roku.

Kluczowe zmiany dotyczace wyksztalcenia pracowni-
kow socjalnych wprowadzono w 2007 roku — na mocy
ustawy z 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy
spofecznej (DzU z 2007 r. nr 48, poz. 230) — i obowiazu-
ja one do dziS. W ustawie okre§lono, ze pracownikiem so-
cjalnym moze by¢ osoba, ktora speinia co najmniej jeden
z warunkow:

O posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow
stuzb spotecznych,

O ukoficzyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

O do 31 grudnia 2013 r. ukoficzyla studia wyzsze o spe-
cjalnoéci przygotowujacej do zawodu pracownika socjal-
nego na jednym z kierunkdw: pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spoleczna, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie.

Punkt ostatni ustanawial okres przejSciowy do roku
2013, w ktorym to kwalifikacje do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego mogly by¢ uzyskane na kierunku
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innym niz praca socjalna. Jednocze$nie wymogiem stato
si¢ ukoficzenie specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego, realizowanej zgodnie z rozporza-
dzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofeczne;j z 25 stycznia
2008 . w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych
(DzU z 2008 1. nr 27, poz. 158). Okreslono w nim zakres
umiejetnosci, wykaz przedmiotéw i minimalnego wymia-
ru dydaktycznego oraz praktyk, jakie powinny by¢ reali-
zowane na specjalnosci przygotowujacej do zawodu pra-
cownika socjalnego. O ile wigc nazwa specjalnosci byla
kompetencja szkoly wyzszej, o tyle to aby absolwent miaf
prawo wykonywania zawodu, musialy zosta¢ zrealizowa-
ne w jej ramach wszystkie przedmioty wskazane w rozpo-
rzadzeniu oraz praktyki zawodowe. SpecjalnoSci te byty
realizowane od roku akademickiego 2008/2009.

Wprowadzone rozwigzania zakladaly zatem docelowo
konieczno$¢ uzyskania stricte kierunkowego wyksztalce-
nia — w kolegium lub na studiach wyzszych, zachowujac
na okres kilku lat mozliwo$¢ uzyskiwania kwalifikacji
w ramach specjalnosci na kierunkach studiéw o charakte-
rze spotecznym. Okres ten traktowano jako przejsciowy,
niezbedny do stworzenia mozliwosci studiowania pracy
socjalnej na uczelniach wyzszych oraz edukacji w kole-
giach.

Jednocze$nie ustawa z 16 lutego 2007 r. o zmianie
ustawy o pomocy spolecznej (DzU z 2007 r. nr 48, poz.
230) zagwarantowala prawa nabyte. W art. 5 ustawy
wskazano, ze zawod pracownika socjalnego moga wyko-
nywac osoby, ktdre:

O przed 1 stycznia 2007 r. otrzymaly dyplom wyzszej
szkoly zawodowej o specjalnosci praca socjalna,

O do 1 stycznia 2008 r. otrzymaly dyplom uzyskania ty-
tutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny,

O przed 1 stycznia 2008 r. ukoficzyty lub kontynuowa-
ly (i ukonczyly w pozniejszym terminie) studia wyzsze
o specjalnoscei praca socjalna na jednym z kierunkow: pe-
dagogika, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie.

Wskazana ustawa wprowadzita tez do ustawy o pomo-
cy spotecznej art. 156 ust. la, zgodnie z ktérym osoby,
ktore przed 1 maja 2004 r. ukoficzyly studia wyzsze na
kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia, polito-
logia i nauki spoleczne lub socjologia, moga wykonywac
zawdd pracownika socjalnego.

Podsumowujac, wprowadzane zmiany wykreowaly roz-
wigzania, zgodnie z ktérymi zawdd pracownika socjalne-
go aktualnie moga wykonywac osoby, ktore:

O posiadaja dyplom ukonczenia kolegium pracowni-
kow stuzb spotecznych,

O ukoniczyly studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

O do 31 grudnia 2013 r. ukoficzyly studia wyzsze o spe-
cjalnodci przygotowujacej do zawodu pracownika socjal-
nego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spoleczna, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie;

O przed 1 maja 2004 r.: byly zatrudnione na stanowi-
sku pracownika socjalnego, ukoficzyly studia wyzsze na
kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia, poli-
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tologia i nauki spoleczne lub socjologia (niezaleznie od
ich pdzniejszego miejsca pracy), byly zatrudnione na
stanowisku aspiranta pracy socjalnej (pod warunkiem
ukoniczenia studidéw na kierunkach: pedagogika, psycho-
logia, politologia lub socjologia, i uzyskania tytutu licen-
cjata do 1 pazdziernika 2007 r. lub magistra do 1 paz-
dziernika 2009 r.)

0O do 1 pazdziernika 2007 r. ukonczyly studia wyzsze
magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia, po-
litologia lub socjologia;

O do 1 stycznia 2008 r. otrzymaly dyplom uzyskania ty-
tutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny;

O przed 1 stycznia 2007 r. otrzymaly dyplom wyzszej
szkoly zawodowej o specjalnosci praca socjalna;

O do 31 grudnia 2007 r. ukoficzyly lub kontynuowaly
(a nastepnie ukoficzyly) studia wyzsze o specjalnoéci pra-
ca socjalna na jednym z kierunkéw: pedagogika, politolo-
gia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki
o0 rodzinie.

Celem zmian byla petna profesjonalizacja zawodu pra-
cownika socjalnego. Zawod ten mial by¢ wykonywany
przez pracownikéw przygotowanych do pracy w ramach
ksztafcenia specjalistycznego — w kolegiach i na wyz-
szych uczelniach na kierunku dedykowanym pracowni-
kom socjalnym. Mialo to zapewni¢ przekazanie absol-
wentom okre$lonej wiedzy, umiejetnosci i kompetencii
niezbf;dnych w pracy socjalnej. Jednoczesnie zachowano
gwarancje praw nabytych tak wiec osoby, ktore wezesniej
ukoficzyly studia wyzsze na wskazanych kierunkach spo-
tecznych czy spetnily okreslone kryteria, zachowaly pra-
wo do pracy jako pracownicy socjalni.

Przedstawione zmiany prawne nie tylko umozliwily,
ale wrgcz wymusity, profesjonalizacje zawodu pracownika
socjalnego. Doprowadzily do wyodrebnienia zawodu pra-
cownika socjalnego jako zawodu ze specjalistycznym
przygotowaniem niewymaganym w innych profesjach
funkcjonujgcych w pomocy spoleczne;.

Wprowadzanie rozwigzaf profesjonalizujacych zawod
pracownika socjalnego nalezy oceni¢ pozytywnie. Trzeba
zwrdci¢ uwage na fakt, iz pracownik socjalny jest kluczo-
wym realizatorem pracy socjalnej i organizatorem pomo-
cy spotecznej dla osdb i rodzin dotknietych problemami.
Powinien wigc by¢ dobrze przygotowany do realizacji tych
zadaf. Ksztalcenie kierunkowe pozwala na szczegdlowe
zapoznanie stuchaczy i studentéw z systemem pomocy
spotecznej, metodyka prowadzenia pracy socjalnej, a tak-
ze umozliwia im kontakt z praktyka pomocy spolecznej
w ramach zajg¢ terenowych oraz praktyk studenckich.
Dzieki temu absolwenci nie tylko maja teoretyczne pod-
stawy do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
ale rowniez pewne przygotowanie praktyczne. W przy-
padku innych kierunkéw spotecznych, a takze psychologii
czy pedagogiki zagadnienia zwigzane z pomoca spoleczng
byly realizowane w okrojonym zakresie, co nie pozwalalo
na nabycie petnej wiedzy, umiejetnosei i kompetencii
w sferze pracy socjalnej.

Od 30 pazdziernika 2021 r. wejda w zycie przepisy
ustawy o pomocy spofecznej wprowadzone na mocy usta-
wy z 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy spo-

tecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecz-
nej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (DzU
z 2021 r., poz. 803), ktore koryguja prawo do wykonywa-
nia zawodu pracownika socjalnego. Pracownikami socjal-
nymi beda mogly by¢ osoby, ktore ukonicza studia na kie-
runku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej (aktu-
alnie wylacznie na kierunku o nazwie praca socjalna).
Dodatkowo pracownikiem socjalnym bedzie mogla by¢
osoba, ktoéra ukoficzyla studia na jednym z kierunkdw:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka
spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie oraz
dodatkowo ukoficzyta studia podyplomowe z zakresu me-
todyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujgce;j
studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy so-
cjalnej. Umozliwi to absolwentom kierunkéw spotecz-
nych i pedagogicznych podjecie pracy pracownika socjal-
nego po ukoficzeniu studiéw podyplomowych.

Profesjonalizacji zawodu stuzy¢ mialo réwniez wpro-
wadzenie dodatkowego ksztalcenia osob juz pracujacych
jako pracownicy socjalni. W 2001 roku, na mocy ustawy
z 8 czerwca 2001 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecz-
nej oraz niektorych ustaw (DzU z 2001 r. nr 72, poz. 748),
ustalono dwa stopnie specjalizacji zawodowe]j w zawodzie
pracownika socjalnego. Pierwszy stopien ma na celu uzu-
petnienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodo-
wych pracownikdow socjalnych, drugi za$ pogtebienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami
osdb korzystajacych z pomocy spotecznej. Szczegdtowo
uzyskiwanie specjalizacji uregulowano w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 4 pazdziernika 2001 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
(DzU z2001 r. nr 120, poz. 1292). Do uzyskania pierwsze-
go stopnia specjalizacji konieczne byto minimum 3-letnie
doSwiadczenie pracownicze, za$ do drugiego stopnia staz
minimum 5 lat. Uzyskanie specjalizacji wymagato odbycia
szkolenia, zdania egzaminu, a w przypadku specjalizacji
drugiego stopnia przygotowania pracy dyplomowej. Pra-
cownicy socjalni posiadajacy wyksztalcenie wyzsze magi-
sterskie na kierunkach: pedagogika, politologia, psycho-
logia lub socjologia mogli od razu realizowa¢ drugi sto-
piefi specjalizacji.

Wprowadzona w 2004 roku nowa ustawa o pomocy
spotecznej utrzymata rowniez system specjalizacji w za-
wodzie pracownik socjalny. Rozporzadzenie Ministra Po-
lityki Spotecznej z 2 sierpnia 2005 r. w sprawie specjaliza-
cji w zawodzie pracownik socjalny (DzU z 2005 r. nr 154,
poz. 1289) powtdrzyto przepisy poprzedniego rozporza-
dzenia dotyczace stazu pracy wymaganego dla uzyskania
specjalizacji, koniecznoSci odbycia szkolenia, zdania eg-
zaminu, a w przypadku specjalizacji drugiego stopnia
przygotowania (i obronienia) pracy dyplomowe;j. Do kie-
runkow, ktorych ukoficzenie zwalnialo z koniecznodci
uzyskiwania pierwszego stopnia specjalizacji, dofaczono
kierunek nauki o rodzinie. Okreslono takze kierunki
przygotowania specjalistycznego w ramach drugiego
stopnia specjalizacji. Dotyczyly one pracy z: dzie¢mi, oso-
bami starszymi, bezrobotnymi, osobami z zaburzeniami
psychicznymi, osobami upo$ledzonymi umystowo, osoba-
mi bedacymi ofiarami przemocy, osobami niepetno-
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sprawnymi fizycznie, osobami uzaleznionymi, w szczegol-
noSci od alkoholu i narkotykéw, osobami bezdomnymi
wychodzacymi z bezdomno$ci oraz rodzinami tych oséb,
a takze z cudzoziemcami, ze szczegblnym uwzglednie-
niem uchodzZcow.

Ostatnie zmiany w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego zostaty wprowadzone w 2012 roku
na mocy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w za-
wodzie pracownik socjalny (DzU z 2012 r. poz. 486). Staz
wymagany dla uzyskania pierwszego stopnia specjalizacji
ustalono na poziomie 2 lat, za$ z koniecznosci uzyskiwa-
nia pierwszego stopnia specjalizacji zostaly zwolnione
osoby, ktore posiadaja wyksztalcenie kierunkowe w za-
kresie pracy socjalnej, a wigc studia wyzsze na kierunku
praca socjalna, studia wyzsze o specjalnoéci praca socjal-
na lub o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracow-
nika socjalnego na wskazanych w ustawie o pomocy spo-
tecznej kierunkach studiow. Okreslono takze specjalnosci
dla specjalizacji drugiego stopnia w zawodzie pracownik
socjalny. Naleza do nich: praca socjalna z rodzing z pro-
blemami opiekuficzo-wychowawczymi, praca socjalna
z 0soba i rodzing z problemem przemocy, praca socjalna
z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami, praca
socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich ro-
dzinami, praca socjalna z osobami starszymi, praca so-
cjalna z osobami bezrobotnymi, praca socjalna z osobami
uzaleznionymi, praca socjalna z osobami bezdomnymi,
praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszo$ciami narodo-
wymi i etnicznymi oraz praca socjalna ze spolecznoscia
lokalna.

Dodatkowo pracownicy socjalni moga korzystac
z oferty licznych szkolefi i warsztatow dotyczacych kon-
kretnych aspektdw ich pracy. Znaczaca oferta w tym za-
kresie jest finansowana ze §rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

Wprowadzenie systemu doksztalcania pracownikow
socjalnych nalezy oceni¢ pozytywnie. Osoby pracujace
w zawodzie moga dzigki temu poszerzy¢ swa wiedze,
zwigkszy¢ umiejetnosci i kompetencje w preferowanych
obszarach pomocy spoieczne] 1 pracy soqalne] Nalezy
doda¢, ze pojawiajace sie nowe problemy i wyzwania, na
przyktad aktualnie zwigzane z pandemiag COVID-19, wy-
magaja merytorycznego wsparcia pracownikow socjal-
nych. Takie zadanie realizuje system ksztalcenia dodat-
kowego.

Ksztalcenie pracownikow socjalnych

Prawne wymogi w zakresie wyksztafcenia pracownika so-
cjalnego zakladaja, ze pracg na tym stanowisku moze
podja¢ osoba, ktdra posiada dyplom ukoficzenia kole-
gium pracownikéw stuzb spofecznych lub studiow wyz-
szych na kierunku praca socjalna. Model ten wykreowat
ksztatcenie pracownikéw socjalnych w dwoch tokach —
w kolegiach pracownikow stuzb spoltecznych oraz na
uczelniach wyzszych na kierunku praca socjalna.

Prawne podstawy tworzenia kolegiow zostaly wprowa-
dzone w 2004 roku. Na mocy art. 130 pkt 1 ustawy
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z 20 kwietnia 2004 1. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (DzU z 2004 r. nr 99, poz. 1001) do
ustawy z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (DzU
z 2004 r. nr 256, poz. 2572) wpisano nowy podmiot syste-
mu o$wiaty — kolegium pracownikow stuzb spotecznych.
Szczegdlowe zasady funkcjonowania kolegiow okreslono
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z 24 mar-
ca 2005 r. w sprawie kolegiow pracownikow stuzb spo-
tecznych (DzU z 2005 r. nr 61, poz. 544). Kolegia stano-
wily nowa instytucje¢ w systemie edukacji. Zostaly powota-
ne w celu ksztafcenia na wyzszym niz dotychczas poziomie
pracownikow socjalnych. Zaktadano, ze beda one funk-
cjonowaly na zasadach zblizonych do istniejacych juz ko-
legiow nauczycielskich. Nauka w kolegium trwa 3 lata, je-
go ukonczenie skutkuje uzyskaniem dyplomu, jednak nie
daje wyksztalcenia wyzszego. Szkoly te moga by¢ prowa-
dzone przez samorzad wojewddztwa (kolegia publiczne)
albo osoby fizyczne lub prawne (niepubliczne), a opieke
naukowo-dydaktyczng moga nad nimi sprawowac uczel-
nie wyzsze ksztalcace pracownikow socjalnych. W prakty-
ce kolegia powstawaly gtownie na bazie policealnych
szkdt pracownikéw stuzb spotecznych. W celu przyciq-
gnlema stuchaczy podpisywaly umowy z uczelniami wyz-
szymi, umozllw1a]qc jednocze$nie uzyskiwanie tytutu li-
cencjata na wyzszej uczelni.

Ksztafcenie na kierunku praca socjalna na wyzszych
uczelniach stato si¢ mozliwe od roku akademickiego
2006/2007, bowiem kierunek ten zostal formalnie wpro-
wadzony w roku 2006 rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 13 czerwca 2006 r. w sprawie
nazw kierunkéw studiow (DzU 2006 nr 121, poz. 838).

Obecnie ksztalceniem pracownikow socjalnych w Pol-
sce zajmujg si¢ gldwnie uczelnie wyzsze. Dziatalnos¢ ko-
legiow ulega systematycznej marginalizacji. Wigze si¢ to
z dostgpnoscia studidw wyzszych oraz brakiem mozliwoSci
uzyskania wyzszego wyksztalcenia po ukoficzeniu kole-
gium. Jednoczesne uzyskanie dyplomu kolegium i licen-
cjatu na uczelni wyzszej wiaze si¢ z dodatkowym nakta-
dem pracy, co moze zniech¢caé potencjalnych kandyda-
tow. W roku szkolnym 2010/2011 w 14 kolegiach uczyto
sie 1622 stuchaczy, natomiast w roku szkolnym 2018/2019
w 4 kolegiach ksztalcito si¢ 222 uczniow (GUS, 2019a,
s. 190; GUS, 2011, s. 396).

W roku akademickim 2018/2019 na kierunku praca so-
cjalna faktycznie ksztalcito 47 wyzszych uczelni: 23 uni-
wersytety, 16 innych szk6t wyzszych i 8 pafistwowych wyz-
szych szkot zawodowych. Lacznie na kierunku tym studio-
wato 4981 0sdb, z czego 88,2% stanowily kobiety (tablica
1). Wskazuje to na wysoki stopiefi feminizacji kierunku,
a co za tym idzie zawodu pracownika socjalnego. Najwie-
cej studentow ksztalcit Uniwersytet Rzeszowski (397),
Uniwersytet Wroctawski (308) i Uniwersytet Slaski w Ka-
towicach (306). 72,5% to studenci studiéw licencjackich,
za§ 27,5% stanowili studenci studiow magisterskich.
25,2% wszystkich studentéw studiowalo w systemie nie-
stacjonarnym, cze¢sciej studiowali w ten sposob studenci
studiow magisterskich (35,3%) niz licencjackich (21,4%).
Zwykle taczyli oni studia z pracg zarobkows, bardzo cze-
sto w instytucjach pomocy spotecznej (GUS, 2020).
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Tablica 1. Studenci na kierunku praca socjalna w roku akademickim 2018/2019

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyszczeg6lnienie Studenci ogdlem w tym kobiety
ogdlem w tym kobiety ogdlem w tym kobiety
Studenci ogdtem 4981 4392 3726 3265 1255 1127
I stopnia 3612 3152 2840 2474 72 678
I stopnia 1369 1240 886 791 483 449

Na kierunku praca socjalna ksztalca gtéwnie uczelnie
publiczne — w roku akademickim 2018/2019 uczylo si¢ na
nich 4145 studentdw, a wiec 83,2% ogdtu, przy czym 758
w panstwowych wyzszych szkofach zawodowych miesz-
czacych sie poza gtownymi oSrodkami akademickimi. To
wazne, ze dost¢p do edukacji na tym kierunku oferowany
jest takze przez mniejsze oSrodki, bowiem zacheca to
mlodziez do podejmowania studiow. 434 studentow
ksztalcito si¢ w uczelniach koscielnych, a 402 w uczel-
niach niepublicznych. Wida¢ wigc wyraznie, ze praca so-
cjalna nie jest atrakcyjnym — z perspektywy sektora pry-
watnych uczelni — kierunkiem studiow (GUS, 2020).

W 2018 roku dyplom ukoficzenia studiow wyzszych na
kierunku praca socjalna uzyskato 1703 absolwentow,
z czego 89,8% stanowily kobiety (tablica 2). 1064 osoby
uzyskaly tytut licencjata, a 639 magistra. Dominuja ab-
solwenci studiéw stacjonarnych, tylko 27,5% absolwen-
tow ukonczyto studia niestacjonarne. Najwigksza liczba
absolwentow pracy socjalnej uzyskata dyplomy na Uni-
wersytecie Rzeszowskim (161), Uniwersytecie Pedago-
gicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
(140) oraz Uniwersytecie Slaskim w Katowicach (123)
(GUS, 2020).

Zrodto: GUS, 2020.

SzczegOtowa statystyka dotyczaca liczby studentow
i absolwentow na kierunku praca socjalna dostepna jest
wylacznie dla roku akademickiego 2018/2019. Analizujac
poprzednie lata mozna si¢ jednak odwotaé do liczby stu-
dentow i absolwentéw podgrup kierunkow studiow klasy-
fikacji ISCED-F 2013. Klasyfikacja ta wskazuje na grupe
kierunkow studiow zdrowie i opieka spoteczna oraz pod-
grupe opieki spotecznej, w ktorej mieszcza sie kierunki
zwigzane z opieka spoleczng, opieka nad osobami star-
szymi i doroslymi niepetnosprawnymi, ustugami zwigza-
nymi z opieka nad dzie¢mi i miodzieza, praca socjalng
i doradztwem. Mozna zauwazy¢, ze w ostatnich kilku la-
tach obserwujemy systematyczny spadek liczby osob stu-
diujacych na tych kierunkach, co moze wskazywaé na
zmniejszajace si¢ zainteresowanie edukacja w zakresie
pracy socjalnej (tablica 3.).

Efektem dzialah na rzecz profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego jest stworzenie wlasciwego zaple-
cza dydaktycznego w obszarze pracy socjalnej, umozliwia-
jacego ksztatcenie przyszlych kadr pomocy spofecznej
oraz zapewnienie instytucjom pomocy spolecznej wykwa-
lifikowanych pracownikéw socjalnych, ktdrzy przycho-
dzac do pracy maja odpowiednie wyksztalcenie, przygo-

Tablica 2. Absolwenci kierunku praca socjalna w 2018 roku

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyszczeg6lnienie Absolwenci ogotem w tym kobiety
ogdlem w tym kobiety ogolem w tym kobiety
Absolwenci ogotem 1703 1529 1235 1117 468 412
I stopnia 1064 948 871 783 193 165
11 stopnia 639 581 364 334 275 247

Zrodio: GUS, 2020.

Tablica 3. Studenci i absolwenci kierunkéw z podgrupy opieki spotecznej

Wyszczeg6lnienie 2015 2016 2017 2018
Studenci 6742 6234 5965 5381
Absolwenci 1842 1926 2219 1867

Zr6dto: BDL GUS, 2020.
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towanie i praktyke w pomocy spotecznej. Jak mozna za-
uwazy¢, edukacje na kierunku praca socjalna oferuja
uczelnie wyzsze, a ksztalcenie w kolegiach ma w tym mo-
mencie charakter marginalny. Gtdwna role w dziatalno$ci
dydaktycznej odgrywaja uczelnie publiczne, ktorych ofer-
ta jest uzupetniana przez podmioty koScielne i prywatne.
Profesjonalizacja zawodu zawezita jednoczes$nie liczbe
kandydatow do podjecia zatrudnienia na stanowisku pra-
cownika socjalnego. Wczesniej pracownicy socjalni byli
rekrutowani z szerokiej rzeszy absolwentéw kierunkow
spolecznych, natomiast obecnie o stanowisko mogg sta-
ra¢ sie jedynie osoby z kierunkowym wyksztalceniem.
Profesjonalizacja zawodu ma wigc swoje dobre strony, ale
jednocze$nie moze generowac problemy z dostgpnoscia
kadr.

Kwalifikacje polskich
pracownikow socjalnych

Dane statystyczne Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej za 2019 rok (MRPiPS, 2020) wskazuja, ze
w powiatowych centrach pomocy rodzinie i oSrodkach
pomocy spolecznej, a wigc jednostkach organizacyjnych
pomocy spoleczne]j zatrudniajacych najwieksza liczbe
pracownikdw socjalnych, pracowato Iacznie 20 558 osob
zajmujacych 20 392,48 etatow. Dodatkowo zatrudnionych
bylo 473 aspirantow pracy socjalne;j.

Statystyki Ministerstwa nie klasyfikuja pracownikow
socjalnych wedlug posiadanego wyksztafcenia, stad anali-
zujac kwalifikacje tych pracownikéw oraz profesjonaliza-
cje zawodu konieczne jest odwolanie si¢ do badan empi-
rycznych. Badania wtasne, przeprowadzone w 2020 roku
na probie 790 pracownikdw socjalnych, pozwalaja posta-
wié tezg, ze pracownicy socjalni stanowig wysoko wykwa-
lifikowane kadry pomocy spotecznej. Dotyczy to zaréwno
poziomu wyksztalcenia, jak i przygotowania do pracy
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w zawodzie pracownika socjalnego. Wsrod pracownikow
socjalnych dominuje wyksztatcenie wyzsze — posiadato
je az 84,2% ankietowanych: 68,1% wyzsze magisterskie,
a 16,1% wyzsze licencjackie. Jedynie 15,8% ukoficzyto
szkoly §rednie.

Wsrdd osob z wyksztalceniem wyzszym magisterskim
dominuja absolwenci pedagogiki oraz pracy socjalnej,
w wiekszej liczbie pojawiaja si¢ tez absolwenci socjologii.
W przypadku osdb z wyksztalceniem wyzszym licencjac-
kim dominuja absolwenci pracy socjalnej, a czesto takze
pedagogiki. W przypadku osob z wyksztalceniem $rednim
zdecydowang wiekszo$¢ stanowia absolwenci szkot poli-
cealnych pracownikow stuzb spolecznych, wystepuja row-
niez absolwenci kolegiow pracownikow stuzb spotecznych
(tablica 4.).

Analizujac przygotowanie do pracy w zawodzie wsrod
0s0b z wyksztalceniem wyzszym mozna wyroznic trzy ka-
tegorie — osoby, ktdre ukonczyly prace socjalng na po-
ziomie magisterskim, osoby, ktore ukoficzyly inny kieru-
nek studiow ze specjalnoScia przygotowujaca do pracy
pracownika socjalnego, oraz osoby, ktdre ukoficzyty inne
studia. Kategorie te maja zblizong liczebno§¢. W przy-
padku osob, ktdre majg wyksztalcenie wyzsze licencjackie,
glowng kategorie stanowig absolwenci pracy socjalnej,
a osoby z wyksztatceniem w innym kierunku, bez specjal-
nosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego,
stanowig niewielki odsetek. W przypadku osob z wy-
ksztalceniem §rednim prawie wszystkie posiadaja wy-
ksztafcenie kierunkowe uzyskane w szkole policealnej lub
kolegium (rysunek 1).

O profesjonalizmie pracownikow socjalnych Swiadczy
fakt, ze az 95 os6b z wyksztalceniem wyzszym magister-
skim, a wigc 17,7%, ukonczyto dwa kierunki studiéw na
poziomie magisterskim, w tym 74 osoby potaczyly prace
socjalng z innym kierunek studiéw magisterskich, zwykle
pedagogika. 208 osob z wyksztalceniem magisterskim

Rysunek. 1. Kierunkowos¢ wyksztalcenia pracownikoéw socjalnych

wysztatcenie w innym
kierunku

Ewysztatcenie w innym
kierunku o specjalnosci
przygotowujace] do pracy
w zawodzie pracownika
socjalnego

Bwyksztalcenie w zakresie
pracy socjalnej

wyksztatcenie wyksztatcenie wyksztatcenie
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wyzsze
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tablica 4. Wyksztafcenie pracownikow socjalnych — wyniki badan (n = 790)

Ukonczona szkota Liczba %

Studia II stopnia lub jednolite magisterskie 538 68,1%
praca socjalna 164 20,8%
nauki o rodzinie 2 0,3%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 1 0,1%
pedagogika 233 29,5%
w tym o specjalnosci praca socjalna lub innej specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego 135 17,1%
pedagogika specjalna 27 3,4%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 10 1,3%
politologia 18 2,3%
w tym o specjalnosci praca socjalna lub innej specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego 5 0,6%
polityka spoteczna 10 1,3%
w tym o specjalnosci praca socjalna lub innej specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego 0,6%
psychologia 0,8%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 1 0,1%
socjologia 67 8,5%
w tym o specjalnosci praca socjalna lub innej specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego 41 5,2%
inne 11 1,4%
Studia I stopnia 127 16,1%
praca socjalna 7 9,0%
nauki o rodzinie 3 0,4%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 3 0,4%
pedagogika 34 4,3%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 24 3,0%
pedagogika specjalna 3 0,4%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 2 0,3%
politologia 5 0,6%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 3 0,4%
polityka spoteczna 3 0,4%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 2 0,3%
psychologia 1 0,1%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 1 0,1%
socjologia 5 0,6%
w tym ze specjalnoscia przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego 4 0,5%
inne 2 0,3%
Szkota Srednia 125 15,8%
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych 13 1,6%
szkola policealna pracownikow socjalnych (pracownikéw stuzb spotecznych) 105 13,3%
inna 7 0,9%

ukoniczylo rowniez studia licencjackie, w tym 34 osoby
ukoficzyly prace socjalng na I i II stopniu. Wsrdd osob,
ktore uzyskaly tytul magistra na kierunku innym niz pra-
ca socjalna, 49 0sob ukoficzyto prace socjalng na studiach
I stopnia, a 61 osdb ukonczylo szkoly Srednie przygoto-
wujace do zawodu pracownika socjalnego (12 osob kole-
gium i 49 szkote policealna). 9 osdb ukonczyto dwa kie-
runku studiéw na poziomie licencjackim, w tym 8 osdb
potaczyto pracg socjalna z innym kierunkiem, najczesciej
pedagogika. Wérod osob, ktore ukoniczyly studia I stop-
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Zrodto: opracowanie wlasne.

nia na innych kierunkach niz praca socjalna, 27 ukoficzy-
to szkoly §rednie przygotowujace do zawodu pracownika
socjalnego (8 osob kolegium i 19 szkote policealna).
Lacznie 490 pracownikdw socjalnych, czyli 62,0% bada-
nych, ksztaicito si¢ w kierunku pracy socjalnej na ktoryms
z etapow edukacji. Dodatkowo 133 osoby, czyli 16,8%, na
studiach I lub II stopnia realizowato specjalno$¢ przygo-
towujaca do zawodu socjalnego, mialo wigc — przynaj-
mniej w pewnym zakresie — styczno$¢ z problematyka
pomocy spolecznej. Tylko 21,2% stanowig osoby, ktore
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nie mialy stycznoSci w szkole Sredniej lub wyzszej z praca
socjalng. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja na wyso-
kie kwalifikacje i merytoryczne przygotowanie pracowni-
kow socjalnych.

Profesjonalizacje zawodu pracownika socjalnego moz-
na zaobserwowa zestawiajac uzyskane wyniki badaf
z badaniami realizowanymi przez innych autoréw we
wezeSniejszych latach (tablica 5.). W ciggu ostatnich
25 lat nastapifo przejscie od dominujacego wyksztalcenia
Sredniego do wyksztalcenia wyzszego. Nastapil rowniez
znaczacy wzrost liczby osob posiadajacych wyksztalcenie
wyzsze magisterskie w porownaniu do wyksztalcenia li-
cencjackiego. Taka zmiana z pewnoscia wynika z praw-
nych regulacji wymuszajacych profesjonalizacje zawodu.
Coraz wyzsze wymogi stawiane s3 nowym pracownikom,
ale nalezy tez zauwazy¢, ze odsetek osob z wyksztatce-
niem wyzszym w populacji caly czas si¢ zwigksza — z da-
nych za 2019 rok wynika, ze 46,6% o0sob w wieku 30-34 lata
miato wyzsze wyksztalcenie, podczas gdy odsetek ten
w grupie 0sob 45-64 lata to zaledwie 20,2%, a w calej po-
pulacji 25-64 lata — 32,0% (Eurotstat, 2020). Generalnie
wiec osoby mifode, rozpoczynajace pracg, sa lepiej wy-
ksztatcone i przygotowane do sprostania wysokim wyma-
ganiom stawianym pracownikom socjalnym. Wr6d bada-
nych pracownikéw socjalnych do 35. roku zycia az 75,1%
mialo wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 23,9% wyzsze
licencjackie, a tylko 1,0% Srednie. W przypadku kategorii
powyzej 50. roku zycia odsetki te wyniosty odpowiednio:
39,8%, 15,2% oraz 45,0%. Widac wiec, ze to gtownie star-
si pracownicy maja Srednie wyksztalcenie, ktore byto wy-
starczajace gdy rozpoczynali pracg zawodows. Nalezy
podkresli¢, ze pracownicy socjalni uzupelniaja rowniez
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swoje wyksztaltcenie. 238 osdb, a wiec 30,1%, uzupelniato
swoje kwalifikacje na studiach I lub II stopnia.

Pracownicy socjalni coraz czgsciej realizujg tez dodat-
kowe profesjonalne ksztatcenie w trakcie pracy — specja-
lizacje w zawodzie oraz specjalizacje lub studia podyplo-
mowe z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Mozna tu
wskaza¢ na znaczacy wzrost w pordwnaniu z wynikami
badan z 2013 roku, szczegolnie jesli chodzi o specjalizacje
II stopnia oraz specjalizacj¢ lub studia podyplomowe
z zakresu organizacji pomocy spotecznej (tablica 6).

Na profesjonalizacj¢ zawodu wskazuje rowniez czgste
wykorzystywanie przez pracownikdw socjalnych innych
form edukacji. 114 0sob, czyli 14,4%, posiada ukoficzone
studia podyplomowe, a 357 0sdb, czyli 45,2%, ukoficzyto
rozne kursy i szkolenia przydatne w pracy pracownika so-
cjalnego. Pokazuje to, ze pracownicy socjalni sg zaintere-
sowani ksztafceniem i maja mozliwosci w tym zakresie.
Az 534 osoby, czyli 67,6%, wskazaly, ze pracodawca cze-
sto lub bardzo czesto stwarza im mozliwo$¢ udziatu
w kursach i szkoleniach zwiekszajacych kompetencje
w pracy pracownika socjalnego.

Wymogi stawiane pracownikom
socjalnym a ich wynagradzanie

Pracownik socjalny to zawod o bardzo wysokich wymaga-
niach w zakresie wyksztatcenia oraz doksztatcania w ra-
mach realizowanej pracy zawodowej. Przeprowadzone
badania wtasne wskazuja, ze w praktyce pracownicy so-
cjalni sa wysoko wyksztalceni, dobrze przygotowani mery-
torycznie do wykonywania pracy zawodowej oraz do-
ksztalcaja si¢ w trakcie pracy. Stanowig oni kluczowy ele-

Tablica 5. Wyksztalcenie pracownikéw socjalnych — pordwnanie

Badania 1995 2008-2010 2013 2019
CRSS Olech, Sobczak Olech, Luczynska Badania wlasne
Studia II stopnia lub jednolite magisterskie 6,1% 43,4% 48,8% 68,1%
Studia I stopnia X 10,0% 12,8% 16,1%
Szkota Srednia 93,6% 41,6% 34,1% 15,8%
Brak danych X 4,7% 4,0% X

Zrodio: CRSS, 1995; Olech i Sobezak, 2010; Olech i Luczyfiska, 2013; opracowanie wiasne.

Tablica 6. Realizacja specjalizacji przez pracownikéw socjalnych — pordwnanie

Specjalizacja 2013 Olech i Luczynska | 2019* Badania wiasne
Brak 52% 44,7%
Specjalizacja I stopnia 35% 42,0%
Specjalizacja II stopnia 6% 13,2%
Specjalizacja lub studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spolecznej 7% 22,5%

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, gdyz uwzgledniono oddzielnie kazdy poziom specjalizacji.
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Zrodto: Olech i Luczyiiska, 2013; opracowanie wlasne.
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ment systemu pomocy spotecznej. Nalezy dodad, ze praca
pracownikow socjalnych, szczeg6lnie pracownikow tere-
nowych, jest trudna i obcigzajaca, sprzyjajaca wypaleniu
zawodowemu, wymaga tez biezacego uzupelniania wie-
dzy w zwiazku z czg¢stymi zmianami regulacji prawnych
nie tylko w sferze pomocy spolecznej, ale rowniez w in-
nych obszarach polityki spotecznej, w ktorych pracownik
socjalny wspiera klientow (polityka rodzinna, rynku pra-
cy, zdrowotna, mieszkaniowa)

Dla zapewnienia wysokiej jakoSci profeSJonalnych
kadr pomocy spolecznej konieczne jest rowniez zapew-
nienie pracownikom socjalnym adekwatnego wynagro-
dzenia. Niestety wynagradzanie pracownikow socjalnych
nigdy nie byto adekwatne do ich kwalifikacji i charakteru
wykonywanej pracy, a pracownicy socjalni mieli i nadal
maja poczucie zarowno braku adekwatnosci wynagrodze-
nia do kwalifikacji, jak tez niewielkiej wysokoSci zarob-
kow (Olech i Luczyniska, 2013).

Nalezy podkresli¢, ze wigkszo§¢ pracownikow socjal-
nych zatrudnionych jest w instytucjach samorzadowych,
ktore moga samodzielnie ksztaltowa¢ wysokos¢ ich wyna-
grodzenia, biorac pod uwage wynagrodzenie minimalne
oraz wymogi dotyczace wynagradzania pracownikow
samorzadowych zawarte w rozporzadzeniach Rady Mini-
strOw w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzado-
wych. Obowiazujace obecnie rozporzadzenie Rady Mini-
strow z 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracow-
nikéw samorzadowych (DzU z 2018 r. poz. 936) wskazuje
na poziom minimalnego wynagrodzenia na stanowiskach
zajmowanych przez pracownikéw socjalnych. Dla przy-
ktadu: minimalne wynagrodzenie dla osoby zajmujacej
stanowisko pracownik socjalny z wyksztatceniem Srednim
to 1920 zt (kategoria zaszeregowania XII), za$ z wyzszym
— 1940 z (XIH) natomiast specjalisty pracy socjalnej —
1960 zt (XIV) i starszego speqahsty pracy socjalnej —
1980 (XV). Stawki te sytuuja si¢ ponizej minimalnego
wynagrodzenia za prace, ktore od 1 stycznia 2018 roku
wynosifo 2100 zt, zas od 1 stycznia 2021 juz 2800 zt.

Trzeba dodaé, ze wynagrodzenie za prace nie jest
$wiadczeniem jednolitym, na jego wysoko$¢ oprocz wyna-
grodzenia zasadniczego maja wplyw rézne sktadniki, np.
dodatki czy premie. Ich zsumowanie musi odpowiada¢
warto$ci minimalnego wynagrodzenia. Od 2020 roku
skfadnikiem minimalnego wynagrodzenia nie moze by¢
dodatek stazowy.

Badanie przeprowadzone w 2018 roku przez Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wérod wybra-
nych oS$rodkdéw pomocy spotecznej oraz powiatowych
centrow pomocy rodzinie wykazato, ze $rednia krajowa
wynagrodzenia brutto osob zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego wyniosta w oSrodkach pomocy
spotecznej 2635,35 zl, za§ w centrach pomocy rodzinie
2601,56 zt. Ponadto funkcjonowaly jednostki, ktore wli-
czaly dodatek za prace w terenie w wysokosci 250 zt do
wynagrodzenia zasadniczego (MRIPS, 2018). W tym sa-
mym czasie przeci¢tne wynagrodzenie wyniosto 4585,03 zt
(GUS, 2019b). Wyraznie wigc widac jak mocno wynagro-
dzenia pracownikdw socjalnych odbiegaja od $redniej
krajowe;.

Wysokie wymagania odnosnie do kwalifikacji, trudna
praca i niskie wynagrodzenia powoduja trudnosci z rekru-
tacja profesjonalnych kadr pomocy spotecznej. Pomimo
wielu postulatow poziom wynagrodzenia pracownikow
socjalnych nadal pozostaje absolutnie nieadekwatny do
ich wyksztalcenia.

Podsumowanie

Budowa profesjonalnej pracy socjalnej w Polsce rozpo-
czeta sie po 1989 roku. Stworzono odrgbny system pomo-
cy spofecznej oraz uregulowano zawdd pracownika so-
cjalnego — kluczowego pracownika systemu, realizujace-
go zadania z zakresu pracy socjalnej oraz projektowania
i udzielania innych §wiadczen pienieznych i niepieni¢z-
nych.

Wprowadzane kolejno regulacje prawne zwigkszaly
wymagania stawiane osobom ubiegajacym si¢ o pracg na
stanowisku pracownika socjalnego w zakresie wyksztatce-
nia kierunkowego w obszarze pracy socjalnej, zdobywa-
nego w kolegium lub na studiach wyzszych. Wdrazanie ta-
kich rozwiagzan w praktyce stato si¢ mozliwe dzigki uru-
chomieniu kolegiow pracownikéw stuzb spofecznych oraz
studiow wyzszych na kierunku praca socjalna.

Zaprezentowane w artykule wyniki badan wyraZznie
wskazuja, ze postepujacy wzrost wymogdw niezbednych
do podjecia pracy w zawodzie pracownik socjalny prze-
ktada si¢ na kwalifikacje stuzb pomocy spotecznej. Pra-
cownicy socjalni maja najczelciej wyksztatcenie wyzsze,
wiekszo$¢ posiada wyksztalcenie kierunkowe w zakresie
pracy socjalnej zdobyte na studiach wyzszych lub w kole-
giach albo szkofach policealnych ksztalcacych pracowni-
kéw socjalnych. Wérdd mtodych pracownikéw wyksztat-
cenie wyzsze jest juz standardem, tak wigc wraz z wcho-
dzeniem w wiek emerytalny kolejnych kategorii starszych
pracownikdw poziom wyksztalcenia bedzie rost. Wyzsze
wyksztalcenie oraz profesjonalne przygotowanie — dzie-
ki studiom na kierunku praca socjalna lub co najmniej
ukoficzeniu specjalnosci przygotowujacej do pracy pra-
cownika socjalnego — daje pracownikom profesjonalne
podstawy do realizacji pracy socjalnej w praktyce. Row-
niez wiedza z zakresu pedagogiki oraz socjologii, bo takie
studia ukoficzyto wielu pracownikdw socjalnych, stanowi
dobra podstawe do dziafalnosci w systemie pomocy spo-
teczne;.

Na pelna profesjonalizacje¢ zawodu wskazuje nie tylko
wysoki poziom wyksztalcenia, ale réwniez coraz szersze
korzystanie z réznych form ksztalcenia. Pracownicy po-
szerzajg swoje kwalifikacje korzystajac ze specjalizacji,
studiow podyplomowych oraz kursow i szkolen. Tylko
39 badanych, a wigc 4,9%, nie skorzystalo z jakiejkolwiek
formy doskonalenia kwalifikacji (specjalizacje, studia,
szkolenia), pozostali korzystali, czesto wielokrotnie
i w roznych form ksztalcenia.

Ukierunkowanie systemu ksztatcenia pracownikow so-
cjalnych na edukacje w zakresie pracy socjalnej na stu-
diach wyzszych lub w kolegiach nalezy oceni¢ pozytywnie.
Absolwenci wyposazeni sa dzigki temu w profesjonalng
wiedze, umiejetnosei i kompetencje oraz mieli kontakt
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z instytucjami pomocy spolecznej, co sprawia, ze sg lepiej
przygotowani do realizacji pracy socjalnej niz absolwenci
innych kierunkdow studiow.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze system pomocy
spotecznej dysponuje wysoko wykwalifikowanymi ka-
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drami pracownikow socjalnych, dobrze przygotowanymi
do realizacji swoich zadafi. Kluczowe jest dobre wyko-
rzystanie tych zasobow i taka organizacja pracy, aby mo-
gli oni skorzysta¢ ze swojej wiedzy realizujac prace
z klientami placowek pomocy spoleczne;.
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